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1. Gebeurtenissen van het jaar 

 
In juni 2025 lanceerde Bpost Reshape 2029, een strategie om de focus van het bedrijf opnieuw 
te richten op pakjes en zijn activiteiten te moderniseren. 
 
In juni 2025 gaf Bpost een obligatie van 750 mEUR met een looptijd van zeven jaar en met een 
coupon van 3,479%. De opbrengst zal voornamelijk worden gebruikt om een obligatie van 650 
mEUR met vervaldatum in 2026 te herfinancieren en om de algemene financieringsbehoeften 
van de groep te dekken 
 
Sinds juli 2025 beschikt Bpost over meer dan 3.000 elektrische bestelwagens, de grootste 
elektrische vloot van het land. In slechts één jaar tijd is het aantal elektrische voertuigen dat door 
postbodes wordt gebruikt gestegen van 1.000 naar 3.146. Deze transitie laat zich ook voelen in 
de interne logistiek: er rijdt nu een tweede elektrische vrachtwagen tussen de sorteercentra in 
Antwerpen, Luik en Charleroi, waardoor de emissie langs de hele pakjesroute daalt. 
 
Sinds oktober 2025 is Brussel, dankzij Bpost, de eerste grote Europese hoofdstad waar alle 
brieven en pakjes elke dag zonder directe emissies geleverd worden. Via wandelroutes, e‑bikes, 
elektrische bestelwagens en een dicht netwerk van afhaalpunten heeft het project de stedelijke 
logistiek geoptimaliseerd. Voor de bewoners betekent dit efficiëntere leveringen, minder mislukte 
leveringspogingen en een vlottere toegang tot afhaalpunten. 
 
In december 2025 introduceerde Bpostgroup het merk Bnode om zijn logistieke transformatie te 
ondersteunen. De groep bracht ook de brandingarchitectuur terug van 31 naar slechts 4 merken: 
Bnode, Paxon, Landmark Global en Bpost. Deze vereenvoudiging zorgt voor meer duidelijkheid 
bij de klanten. Het beursgenoteerde bedrijf heeft zijn wettelijke benaming, bpost NV, behouden. 
 
In december 2025 bereikte Bpost een mijlpaal: 2.500 geïnstalleerde Bboxen, twee keer zoveel 
als het jaar ervoor. Het gebruik ervan is met 104% gestegen, gestuwd door de toenemende 
populariteit van out‑of‑home-leveringen en hoge klanttevredenheid. In 2026 zullen er nog eens 
ruim 1.000 Bboxen worden geplaatst, voornamelijk in de buurt van supermarkten en tankstations, 
waardoor het totaal op meer dan 3.500 automaten komt met een verwerkingscapaciteit tot 
250.000 pakjes tegelijkertijd. 
  
  



   
 

 

2. Financieel overzicht  

2.1. Resultatenrekening 
 

Miljoen EUR 2025 2024 Evol. % 

    

Omzet 2.190,3  2.299,8  (4,8%) 

Overige bedrijfsopbrengsten 55,1  42,0  31,4% 

Niet-recurrente bedrijfsopbrengsten 0,0  0,0  - 

Totaal bedrijfsopbrengsten 2.245,5  2.341,8  (4,1%) 

     

Materiaalkosten 5,6  5,9  4,4% 

Personeelskosten 1.321,1  1.333,1  0,9% 

Diensten en diverse goederen 737,6  786,8  6,3% 

Overige bedrijfskosten 14,9  26,4  43,8% 

Voorzieningen 4,3 (3,9) 210,2% 

Afschrijvingen en waardeverminderingen 84,2  83,9  (0,4%) 

Niet-recurrente bedrijfskosten 0,2  0,3  49,7% 

Totaal bedrijfskosten 2.167,9  2.232,5  2,9% 

     

Bedrijfswinst 77,6  109,2  (28,9%) 

    

Bedrijfswinst voor waardeverminderingen en 
afschrijvingen 

161,8  193,1  (16,2%) 

     

Recurrente financiële opbrengsten 101,8  128,4  (20,7%) 

Niet-recurrente financiële opbrengsten 0,0  0,0  - 

Recurrente financiële kosten 105,2  43,6  (141,4%) 

Niet-recurrente financiële kosten 52,5  396,3  86,8% 

Winst van het boekjaar voor belasting 21,7  (202,3)  (110,7%) 

    

Onttrekking aan de uitgestelde belastingen (1,1) (1,4) 20,3% 

Overboeking naar de uitgestelde reserve 0,0  0,0  - 

Belastingen 19,3  33,2  42,0% 

Onttrekking aan de belastingvrije reserves (3,3) (4,2) 20,3% 

Overboeking naar de belastingvrije reserves 0,0  0,0  - 

Te bestemmen winst van het boekjaar 
6,9  (230,0)  (103,0%) 

 



   
 

 

2.2. Balans 
 

Miljoen EUR 2025 2024 

Activa     

Vaste Activa 
Immateriële vaste activa (inclusief oprichtingskosten) 

 
23,8  

 
25,8  

Materiële vaste active 468,7  456,4  

Financiële vaste active 2.207,5  2.268,0  

Handels- en overige vorderingen 0,0  0,7  

  2.700,0  2.750,9  

    

Vlottende activa    

Voorraden 8,1  8,2  

Handels- en overige vorderingen 412,9  418,3  

Geldmiddelen en kasequivalenten 1.100,3  582,6  

Overlopende rekeningen 45,9  48,1  

  1.567,2  1.057,2  

    

Totaal activa 4.267,2  3.808,0  

    

    

Eigen vermogen en schulden     

Eigen vermogen    

Geplaatst kapitaal 364,0  364,0  

Herwaarderingsmeerwaarden 0,1  0,1  

Reserves 60,4  63,7  

Overgedragen resultaat 233,2  226,3  

  657,6  654,0  

    

Voorzieningen    

Voorzieningen m.b.t.pensioenen 27,1  29,4  

Voorzieningen voor herstellingen en onderhoud 0,0  0,2  

Overige voorzieningen 211,2  204,4  

Uitgestelde belastingen 3,2  4,3  

  241,4  238,2  

    

Vreemd vermogen op lange termijn    

Schulden op lange termijn 1.749,7  1.648,9  

  1.749,7  1.648,9  

Vreemd vermogen op korte termijn    

Handels-en overige schulden 249,2  302,0  

Schulden op korte termijn 538,2  68,7  

Sociale schulden 411,5  412,7  

Verschuldigde belasting 22,7  26,7  

Overige schulden 226,8  281,4  

Overlopende rekeningen 170,0  175,5  

  1.618,4  1.266,8  

    

Totaal passiva 4.267,2  3.808,0  

  



   
 

 

2.3. Evolutie van het eigen vermogen 
 

Miljoen EUR 

Financiële 
kerncijfers 

Geplaat
st 

kapitaal 

Onbeschi
k 

bare 
reserves 

Overge 
dragen 

resultaat 

Overige 
reserves 

Herwaarderings 
Meerwaarden 

Totaal 

Op 1 januari 2025 364,0  0,0  226,3  63,7  0,1  654,0  

Resultaat van het 
jaar  

- - 6,9 - - 6,9 

Dividend  - - - - - - 

Overboeking van de 
belastingvrije 
reserves 

- - - (3,3) - (3,3) 

Op 31 december 
2025 

364,0  0,0  233,2  60,4  0,1  657,6  

  



   
 

 

3. Toelichting bij de cijfers  

3.1. Resultatenrekening 
 
De totale bedrijfsopbrengsten bedroegen 2.245,5 mEUR, een daling met 4,1%, voornamelijk als 
gevolg van het einde van de persconcessie vanaf 1 juli 2024 en de volumedaling van Domestic 
Mail. Deze afname werd gedeeltelijk gecompenseerd door de groei van het pakjesvolume. 
 
Aan de kostenzijde was de daling van de totale bedrijfskosten met 64,7 mEUR vooral het gevolg 
van lagere loonkosten en kosten voor uitzendarbeid onder invloed van lagere volumes en 
efficiëntiewinsten, en fusie- en overnamekosten voor Staci vorig jaar. 
 
Bijgevolg bedroeg het bedrijfsresultaat in 2025 77,6 mEUR, tegenover 109,2 mEUR in 2024, een 
daling van 31,5 mEUR, aangezien de kostenbesparingen de daling van de bedrijfsopbrengst niet 
konden compenseren. 
 
De financiële resultaten stegen met 255,6 mEUR, voornamelijk door de waardevermindering van 
354,9 mEUR vorig jaar op de deelneming in Radial North America. 
 
De te bestemmen winst van het jaar steeg met 237,0 mEUR en bedroeg 6,9 mEUR, tegenover 
een verlies van 230,0 mEUR vorig jaar. 
  

Totale bedrijfsopbrengsten 

De bedrijfsopbrengsten van Bpost daalden met 4,1% tot 2.245,5 mEUR (2024: 2.341,8 mEUR). 

Miljoen EUR 2025 2024 Evol. € Evol. % 

Omzet 2.190,3  2.299,8  (109,5) (4,8%) 

Overige bedrijfsopbrengsten 55,1  42,0  13,1  31,3% 

Niet-recurrente bedrijfsopbrengsten 0,0  0,0  0,0  - 

Totaal Bedrijfsopbrengsten 2.245,5  2.341,8  (96,3) (4,1%) 

 
De evolutie per productportfolio wordt als volgt beschreven: 

 
Inkomsten uit Domestic Mail (Transactional Mail, Advertising Mail en Press gecombineerd) 
daalden met 115,0 mEUR of 10,3% tot 1.002,7 mEUR. Deze daling werd voornamelijk 
veroorzaakt door de afname in Press (64,5 mEUR) die verband houdt met de nieuwe Press-
contracten en een structurele volumedaling.  
 
De inkomsten uit Transactional en Advertising Mail kenden een daling van 50,4 mEUR of 5,5% 
door een onderliggende volumedaling van 9,8%, deels gecompenseerd door een prijs/mix-impact 
van 4,3%. Circa 6,0 mEUR extra inkomsten uit Europese, federale en regionale verkiezingen die 
in juni en september 2024 werden gehouden. 
 
Parcels Belgium steeg met 11,3 mEUR of 2,1% tot 549,5 mEUR dankzij een volumegroei van 
2,0% (stijging van gemiddeld volume per werkdag met 2,4%) als gevolg van de uitstekende 

Miljoen EUR 2025 2024 Evol. € Evol. % 

Domestic Mail 1.002,7 1.117,7 (115,0) (10,3%) 

Transactional Mail 686,9 724,3 (37,3) (5,2%) 

Advertising Mail 179,2 192,3 (13,1) (6,8%) 

Press 136,6 201,1 (64,5) (32,1%) 

Parcels Belgium 549,5 538,2 11,3 2,1% 

Proximity and convenience retail network 280,0 277,8 2,2 0,8% 

Value added services 66,9 69,2 (2,3) (3,3%) 

Cross border 291,2 296,8 (5,5) (1,9%) 

Overige 55,1 42,0 13,1 31,3% 

Niet-recurrente bedrijfsopbrengsten 0,0 0,0 0,0 - 

Totaal Bedrijfsopbrengsten 2.245,5 2.341,8  (96,3) (4,1%) 



   
 

 

prestaties van marktplaatsen (die ook meer kmo's aantrekken), het negatieve effect op het 
volume van de nationale stakingen in februari, oktober en november (een tekort van circa 1,2% 
in jaarlijkse volumegroei) en een stabiele prijs/mix. 
 
De inkomsten van het Proximity- en convenience-retailnetwerk stegen licht met 2,2 mEUR tot 
280,0 mEUR, voornamelijk dankzij hogere inkomsten uit retailactiviteiten.  
 
De inkomsten van Value Added Services bedroegen 66,9 mEUR, dat is 2,3 mEUR minder dan 
vorig jaar, onder meer door de ongunstige impact van de prijsherziening voor de diensten aan de 
overheid gedurende het jaar. 
 
Cross-border daalde licht met 5,5 mEUR of 1,9% tot 291,2 mEUR. 
 
De inkomsten die onder de categorie Overige worden gerapporteerd, stegen met 13,1 mEUR tot 
55,1 mEUR, onder meer als gevolg van een hogere interne kapitalisatie en een hogere btw-
terugvordering bij de jaarlijkse herziening van het btw-tarief. 
 

Totale bedrijfskosten 
 
De bedrijfskosten van Bpost voor 2025 daalden met 64,7 mEUR of 2,9% in vergelijking met vorig 
jaar en bedroegen 2.167,9 mEUR (2024: 2.232,5 mEUR). Voornamelijk gedreven door de daling 
van het aantal VTE’s en uitzendkrachten als gevolg van lagere volumes en efficiëntiewinsten, en 
het wegvallen van de fusie- en overnamekosten van vorig jaar. 
 
De materiaalkosten, waaronder de kosten voor grondstoffen, verbruiksgoederen, 
handelsgoederen en voorraadbewegingen, liggen in lijn met vorig jaar. 
 
De kosten voor diensten en diverse goederen daalden met 6,3%, voornamelijk door lagere 
kosten voor consultancy, vergoedingen aan derden en uitzendarbeid. 
 

Miljoen EUR 2025 2024 Evol. € 

Huur en Huurkosten 149,3 141,5 (7,8) 

Onderhoud en Herstellingen 67,6 69,9 2,3 

Diverse goederen 17,1 17,4 0,3  

Energieleveringen 40,6 44,6 4,0  

Post-en telecommunicatiekosten 4,2 4,2 - 

Verzekeringskosten 33,9 32,3 (1,6) 

Transportkosten 165,5 170,8                 5,3  

Reclame-en Advertentiekosten 13,4 13,8 0,4 

Consultancy (1,7) 9,5 11,2  

Vergoedingen aan derden en honoraria 156,6 173,4 16,8 

Overige diensten 19,5 21,9 2,4  

Kosten voor uitzendarbeid 71,6 87,4 15,8 

Totaal 737,6                      786,8 49,1 

 

• De transportkosten bedroegen 165,5 mEUR en daalden met 5,3 mEUR of 3,1%, in 
lijn met de evolutie van de cross-border opbrengsten. 

• De kosten voor consultancy en derden daalden met 28,0 mEUR ten opzichte van 
vorig jaar, voornamelijk als gevolg van de overnamekosten van Staci vorig jaar. 

• De kosten voor uitzendarbeid in 2025 daalden aanzienlijk ten opzichte van 2024 
(15,8 mEUR), in lijn met de evolutie van het aantal VTE's. Merk op dat de kosten voor 
uitzendarbeid samen met de loonkosten worden geanalyseerd, aangezien ze een 
betere indicator vormen voor de efficiëntie van de inzet van menselijk kapitaal. 

 

De loonkosten (1.321,1 mEUR) en de kosten voor uitzendarbeid (71,6 mEUR) bedroegen in 
2025 1.392,7 mEUR en daalden met 27,7 mEUR of 2,0% in vergelijking met 2024. De loonkosten 
daalden met 12,0 mEUR en de kosten voor uitzendarbeid daalden met 15,8 mEUR. Op 31 



   
 

 

december 2025 bedroeg de personeelsbezetting van Bpost 24.816 (2024: 25.779). Het 
gemiddelde aantal VTE's, inclusief uitzendkrachten, bedroeg 24.112 in 2025 (2024: 25.083). 
 
Verschillende factoren liggen aan de basis van de daling van de loonkosten en de kosten voor 
uitzendarbeid. Ten eerste leidde de daling van het aantal VTE's als gevolg van lagere volumes 
en efficiëntiewinsten (waarbij de reorganisaties van de uitreikings- en retailkantoren volgens de 
jaarlijkse planning vorderden, ondanks vertragingen tot juni als gevolg van stakingen) tot een 
kostenvermindering van 40,6 mEUR. Ten tweede was er een positief mixeffect van 9,0 mEUR 
als gevolg van een verschuiving in de samenstelling van het personeelsbestand, met minder 
statutairen, baremiek contractuele werknemers en uitzendkrachten in de operationele activiteiten 
en meer logistieke en postmedewerkers, als gevolg van een algemene daling van het aantal 
VTE's. De bovenstaande effecten werden gedeeltelijk tenietgedaan door een negatief prijseffect 
van 21,7 mEUR als gevolg van inflatoire druk, met name het loonindexeringsmechanisme, en 
van loonsverhogingen. 
 
Afschrijvingen en waardeverminderingen stegen licht tot 84,2 mEUR (2024: 83,9 mEUR), wat 
neerkomt op een stijging van 0,4%. 
 
De overige bedrijfskosten daalden met 11,6 mEUR (2024: 26,4 mEUR), onder meer door 
eenmalige gunstige effecten van operationele belastingen. 
 
De netto-impact van voorzieningen bedroeg 4,3 mEUR (kosten) in 2025, tegenover -3,9 mEUR 
(terugname van kosten) in 2024, voornamelijk als gevolg van de erkenning van de samengestelde 
intrest voor de compliancevoorziening in verband met de verwerking van verkeersboetes, het 
beheer van 679-rekeningen en de levering/schrapping van nummerplaten. 
 

Financieel nettoresultaat 

 
De recurrente financiële opbrengsten daalden tot 101,8 mEUR (in 2024: 128,4 mEUR), 
voornamelijk als gevolg van lagere dividenden van dochterondernemingen in 2025 (41,8 mEUR), 
gedeeltelijk gecompenseerd door hogere intresten op leningen met dochterondernemingen (13,9 
mEUR). 
 
De recurrente financiële kosten bedroegen 105,2 mEUR tegenover 43,6 mEUR vorig jaar. 
Deze stijging was voornamelijk toe te schrijven aan hogere intrestkosten in lijn met de hogere  
obligatieschuld in vergelijking met vorig jaar (obligatie van 750 mEUR uitgegeven in juni 2025, 
gedeeltelijk gecompenseerd door de gelijktijdige terugkoop van 28,2% van de bestaande obligatie 
van 650 mEUR en de obligatie van 1 miljard euro uitgegeven in oktober 2024).  
 
Bovendien wordt het financieel resultaat beïnvloed door niet-gerealiseerde wisselkoersverliezen. 
Deze verliezen zijn voornamelijk het gevolg van schommelingen in de wisselkoers van de 
Amerikaanse dollar, die van invloed zijn op intragroepleningen uitgedrukt in USD. 
 
De niet-recurrente financiële kosten bedroegen 52,5 mEUR in vergelijking met 396,3 mEUR 
vorig jaar. 
 
Deze daling van de kosten werd voornamelijk veroorzaakt door de waardevermindering op de 
deelneming in Radial North America in 2024 (354,9 mEUR). 

 
Belastinguitgaven 
 
De inkomstenbelasting bedroeg 19,3 mEUR (2024: 33,2 mEUR).  
 
De overheveling van onbelaste reserves en uitgestelde belastingen had betrekking op de winst 
die werd geboekt op de verkoop van het Muntcentrum-gebouw, waarbij Bpost ervoor koos om de 
gespreide belasting van deze winst toe te passen. De verkoopprijs werd opnieuw geïnvesteerd 
en derhalve zal deze winst onderworpen zijn aan belastingen in overeenstemming met de 
afschrijving op deze opnieuw geïnvesteerde activa en werd ze voor de komende jaren geboekt 
als opbrengst. In 2025 werd 4,5 mEUR geboekt als opbrengst, wat in lijn ligt met 2024. 
 



   
 

 

3.2. Balans 
 

Activa 

 

Het balanstotaal bedroeg in 2025 4.267,2 mEUR (2024: 3.808,0 mEUR), een stijging van 459,2 
mEUR in vergelijking met 2024. 
 
De immateriële vaste activa daalden met 2,0 mEUR omdat er meer werd afgeschreven dan 
geïnvesteerd. 
 
De materiële activa stegen met 12,3 mEUR. Deze stijging werd voornamelijk verklaard door 
investeringen, gedeeltelijk gecompenseerd door afschrijvingen. 
 
De financiële vaste activa daalden tot 2.207,5 mEUR (2024: 2.268,0 mEUR). Deze daling met 
60,5 mEUR werd voornamelijk verklaard door: 

• de waardevermindering op de deelnemingen in Active Ants NL (21,0 mEUR), Active 
Ants GE (6,6 mEUR), Active Ants UK (4,7 mEUR), Active Ants BE (5,6 mEUR), 
Freight4U (1,5 mEUR) en Radial Luxemburg (13,0 mEUR); 

• de daling van langlopende vorderingen van dochterondernemingen (31,5 mEUR), 
voornamelijk als gevolg van de evolutie in de wisselkoersen op leningen in USD,  

• gedeeltelijk gecompenseerd door: 

• de kapitaalverhoging in Radial Lux (4,5 mEUR), Active Ants NL (5,5 mEUR), Active 
Ants UK (4,5 mEUR), Active Ants GE (2,2 mEUR) en Freight4U (1,0 mEUR); 

• de verwerving van aandelen in Augusta Progress (5,2 mEUR). 

Handelsvorderingen en overige vorderingen daalden met 5,4 mEUR, als gevolg van een daling 
van de handelsvorderingen met 6,9 mEUR, gedeeltelijk gecompenseerd door een stijging van 
de overige vorderingen met 1,5 mEUR.   
 
De geldmiddelen en kasequivalenten stegen tot 1.100,3 mEUR (2024: 582,6 mEUR). Deze 
stijging is hoofdzakelijk toe te schrijven aan de uitgifte van een Unsecured-obligatielening van 
750 mEUR met een looptijd van 7 jaar in juni 2025. De opbrengst werd gedeeltelijk aangewend 
voor de terugkoop van 28,8% van de nominale waarde van de obligatie van 650 mEUR met een 
looptijd van 8 jaar, die in juli 2026 vervalt. De resterende middelen worden tijdelijk belegd tot 
aan de vervaldatum van de obligatie in juli 2026. 
 
De over te dragen kosten en verkregen opbrengsten bedragen 45,9 mEUR. 
 

Passiva 
 
Het eigen vermogen steeg lichtjes tot 657,6 mEUR (2024: 654,0 mEUR), voornamelijk te 
verklaren door de winst van het jaar (6,9 mEUR). 
 
De voorzieningen en uitgestelde belastingen zijn in lijn met vorig jaar en bedroegen 241,4 mEUR 
(2024: 238,2 mEUR). 
 
De financiële schulden op lange termijn bedroegen 1.749,7 mEUR (2024: 1.648,9 mEUR). Deze 
stijging is voornamelijk het gevolg van de uitgifte van een Unsecured-obligatielening van 750 
mEUR met een looptijd van 7 jaar, deels gecompenseerd door de vroegtijdige terugkoop van 
187,2 mEUR (28,8%) van de nominale waarde van de obligatie van 650 mEUR met een looptijd 
van 8 jaar, die in juli 2026 vervalt, en van de overboeking van 462,8 mEUR van deze obligatie 
van langlopend naar kortlopend. 
 
Handelsschulden en overige schulden daalden van 302,0 mEUR in 2024 tot 249,2 mEUR in 2025, 
voornamelijk door een daling van de eindrechten van postoperatoren (37,8 mEUR), gedeeltelijk 
tenietgedaan door hogere handelsschulden (6,2 mEUR). 
 



   
 

 

De kortlopende schulden stegen van 68,7 mEUR in 2024 tot 538,2 mEUR, grotendeels als gevolg 
van de overboeking van 462,8 mEUR van de obligatie van 650 mEUR met een looptijd van 8 jaar 
die in juli 2026 vervalt, van langlopend naar kortlopend. 
 
De sociale schulden daalden licht met 1,2 mEUR tot 411,5 mEUR (2024: 412,7 mEUR). 
 
De te betalen belastingen daalden met 4,0 mEUR tot 22,7 mEUR (2024: 26,7 mEUR).  
 
De overige schulden daalden met 54,6 mEUR tot 226,8 mEUR. Deze daling is voornamelijk toe 
te schrijven aan drie factoren. Ten eerste daalden de cashpooling-saldi met 38,2 mEUR. Ten 
tweede zijn de verplichtingen in verband met het contract met de Staat met 25,2 mEUR gedaald 
na de overdracht van het beheer van de Belgische schatkist aan BNPPF. Aangezien er alleen 
nog restbedragen overblijven om opdrachten en pensioenen te dekken, zullen deze saldi naar 
verwachting uiterlijk in maart 2026 volledig zijn vereffend. Ten derde zorgt de huidige stopzetting 
van het Bpaid-product door Bpost NV ervoor dat de resterende klantensaldi in verband met dit 
product verminderen ten gunste van de Nickel-oplossing, met een bijkomende daling van 9,8 
mEUR tot gevolg. Deze dalingen werden gedeeltelijk gecompenseerd door 20,2 mEUR uit 
stromen met andere postbedrijven die verband houden met eindrechten. 
 
De toe te rekenen kosten en over te dragen opbrengsten daalden licht tot 170,0 mEUR (2024: 

175,5 mEUR).  



   
 

 

4. Risico’s en onzekerheden  

 
Op 10 augustus 2022 verzocht de Voorzitster van de Raad van Bestuur van Bnode het hoofd 
Compliance & Data Protection van Bnode, bijgestaan door het hoofd van Corporate Audit van 
Bnode, om een intern complianceonderzoek uit te voeren met betrekking tot de op dat moment 
lopende openbare aanbesteding van de Belgische Staat voor de distributie van erkende kranten 
en tijdschriften in België. 
 
Het complianceonderzoek ging van start op 28 augustus 2022 en spitste zich toe op de 
governanceprincipes uiteengezet in de Gedragscode van Bnode en de specifieke 
compliancerichtlijnen met betrekking tot deze aanbesteding. Wat de verzameling van feitelijke 
bevindingen betreft, werd gebruikgemaakt van (1) vragenlijsten en interviews met de meest 
relevante en meest senior personen die voor Bnode werken; en (2) relevante documenten die 
tijdens de interviews bij de geïnterviewden werden opgevraagd. De voorlopige resultaten van 
het onderzoek van 27 september 2022 brachten geen indicaties aan het licht van mogelijke 
schendingen van de toepasselijke wetgeving. 
 
Begin oktober 2022 kwamen er nieuwe feiten aan het licht die niet aan het 
complianceonderzoeksteam waren bekendgemaakt tijdens de eerste fase van het onderzoek. 
Hierop besloot de Voorzitster van de Raad van Bestuur op 7 oktober 2022 om het 
complianceonderzoek waartoe zij in augustus had verzocht, te verlengen, en tot een grondiger 
en diepgaander onderzoek over te gaan. Er werd onmiddellijk nadien een forensisch onderzoek 
gestart met de hulp van een extern onderzoeksbureau. 
 
Op basis van de eerste resultaten van het forensisch onderzoek vonden nieuwe interviews 
plaats en werd de reikwijdte van het forensisch onderzoek uitgebreid tot andere werknemers, 
met een bijzondere aandacht voor eventuele illegale informatie-uitwisseling of onderling 
afgestemde feitelijke gedragingen. 
 
De Raad van Bestuur werd op de hoogte gebracht van de resultaten van het uitgebreide 
onderzoek, waarbij elementen aan het licht kwamen die kunnen wijzen op schendingen van de 
codes en beleidslijnen van Bnode en de toepasselijke wetgeving. Op 24 oktober 2022 kwamen 
de Raad van Bestuur en de toenmalige CEO overeen dat de CEO tijdelijk een stap opzij zou 
zetten in afwachting van het lopende onderzoek. 
 
Het verdere verloop van het onderzoek toonde aan dat de codes en beleidslijnen van Bnode 
niet waren nageleefd en dat er aanwijzingen waren van niet-naleving van de toepasselijke 
wetgeving. Het complianceonderzoek werd ook uitgebreid tot de toenmalige concessie 2016-
2020 voor de distributie van kranten en tijdschriften in België, waarbij ook elementen aan het 
licht kwamen die mogelijk wijzen op schendingen van de toepasselijke wetgeving. 
 
Op 9 december 2022 besloten de Raad van Bestuur en de CEO in onderling overleg om hun 
samenwerking stop te zetten. Het interne complianceonderzoek van de aanbesteding voor de 
persconcessie 2023-2027 is afgerond. De externe onderzoeken die naar aanleiding van het 
interne complianceonderzoek werden opgestart, zijn nog steeds aan de gang. 
 
Gedurende het hele proces werd Bpost bijgestaan door externe juridische adviseurs en heeft 
het actief samengewerkt met de bevoegde autoriteiten om zijn belangen te vrijwaren. 
 
Op 13 februari 2026 stelde de Belgische Mededingingsautoriteit Bpost NV, drie bedrijven actief 
in de perssector en twee natuurlijke personen aansprakelijk voor de vervalsing van de openbare 
aanbestedingsprocedure voor de toekenning van de persconcessie voor 2023-2027. In het 
kader van de clementieregeling kreeg Bnode volledige vrijstelling van geldboete omdat het als 
eerste de BMA op de hoogte bracht van de feiten die aan de inbreuk ten grondslag lagen. 
 
 
  



   
 

 

Mogelijke impact 
 
Op basis van de informatie waarover het momenteel beschikt en besprekingen met zijn juridische 
adviseurs, heeft Bpost de volgende visie op de mogelijke impact van de resultaten van het 
complianceonderzoek: 
 
(i) De Belgische overheid voert momenteel een audit uit van de vergoeding voor de persconcessie 
2016-2020, die liep tot medio 2024, en heeft aangekondigd dat ze van plan is om eventuele 
overcompensatie terug te vorderen. De kosten in verband met de dienst werden vooraf 
beoordeeld en onderzocht in het kader van het onderzoek van de Europese Commissie naar 
staatssteun en achteraf door het College van Commissarissen in het kader van de jaarlijkse 
goedkeuring van de jaarrekening, en daarbij zijn geen elementen gevonden die aanleiding 
zouden geven tot een vaststelling van overcompensatie. Bnode kan momenteel de risico's van 
deze lopende externe audit en de mogelijke bevindingen niet inschatten, aangezien deze nog 
steeds loopt. Bpost heeft zijn medewerking aangeboden aan de Belgische staat met betrekking 
tot deze lopende audit. 
 
(ii) Gelet op de zelfreinigende maatregelen die Bpost heeft genomen, is het waarschijnlijk dat de 
aanbestedende overheidsdiensten zullen oordelen dat Bpost zijn betrouwbaarheid heeft 
aangetoond en Bnode daarom zullen toestaan om deel te nemen aan lopende en toekomstige 
aanbestedingsprocedures. Voorts acht Bnode, in lijn met eerdere praktijk voor soortgelijke 
aangelegenheden, de kans klein dat de aanbestedende overheden eerdere 
gunningsbeslissingen zouden terugdraaien en lopende contracten of concessies zouden 
beëindigen omwille van de resultaten van het complianceonderzoek, zonder afbreuk te doen aan 
mogelijke vorderingen voor overcompensatie die voortvloeien uit de doorlichting door de regering. 
 
(iii) Bnode heeft ook maatregelen tot samenwerking genomen met het Openbaar Ministerie om 
risico’s op strafrechtelijke handhaving te beperken. 
 
(iv) Rekening houdend met de verschillende elementen zoals uiteengezet in bovenstaande 
punten i tot iii, blijft Bnode, gesteund door extern juridisch advies, momenteel de blootstelling aan 
een kasuitstroom in verband met de persconcessie 2016-2020 mogelijk maar gering achten. 
 
Los van deze complianceonderzoeken, is Bpost momenteel betrokken in de volgende 
gerechtelijke procedures ingesteld door tussenpersonen: 
 

• Een schadeclaim voor een gevorderd (provisioneel) bedrag van ongeveer 21,1 mEUR 
(exclusief moratoire intrest) in het kader van een rechtsvordering ingeleid door 
Publimail. De Rechtbank van Koophandel van Brussel verwierp de claim van Publimail 
op 3 mei 2016. Publimail ging in beroep tegen deze beslissing op 16 december 2016. 
De zaak moest voorkomen in april 2021, maar de rechter besliste om de zitting uit te 
stellen in afwachting van het besluit van het Europese Hof van Justitie ('EHJ') in de 
rechtszaak tussen Bpost en de Belgische Mededingingsautoriteit. De zaak zal nu 
worden behandeld door het Brusselse Marktenhof, rekening houdend met de 
prejudiciële beslissing van het EHJ. De procedure wordt wellicht in 2026 voortgezet. 
Een definitieve uitspraak wordt pas ten vroegste tegen eind 2026 verwacht. 

 
Bpost betwist alle vorderingen en aantijgingen. 
 
Op 10 december 2012 besliste de Belgische Mededingingsautoriteit dat bepaalde aspecten van 
het tariefbeleid van Bpost voor de periode januari 2010-juli 2011 een inbreuk vormden op het 
Belgische en Europese mededingingsrecht en legde ze een boete op van om en bij de 37,4 
mEUR. Alhoewel Bpost de boete in 2013 betaalde, vocht het de conclusies van de Belgische 
Mededingingsautoriteit aan en ging het tegen de beslissing in beroep bij het Brusselse Hof van 
Beroep. 
 
Op 10 november 2016 deed het Brusselse Hof van Beroep de beslissing van de Autoriteit teniet. 
De Belgische Mededingingsautoriteit ging op juridische gronden bij het Hooggerechtshof in 
beroep tegen dit vonnis. Op 22 november 2018 annuleerde het Hooggerechtshof het vonnis en 
verwees het de zaak door naar het Brusselse Hof van Beroep met het oog op een nieuw proces. 
Krachtens een vonnis van 19 februari 2020 besliste het Brusselse Hof van Beroep om twee 
vragen door te verwijzen naar het Europees Hof van Justitie met het oog op een prejudiciële 
beslissing. Op 22 maart 2022 gaf het EHJ een prejudiciële beslissing over de twee vragen die 
werden gesteld door het Hof van Beroep van Brussel. Het Hof van Beroep zal nu moeten 
beslissen in het licht van de antwoorden van het EHJ. Een definitieve beslissing wordt pas ten 
vroegste tegen eind 2026 verwacht. Het voorgaande vormt een voorwaardelijk actief omdat, als 
het Hof van Beroep de beslissing van de Belgische Mededingingsautoriteit zou annuleren, Bpost 
de boete van 37,4 mEUR (exclusief intresten) zou kunnen recupereren, behalve mocht het 
Hooggerechtshof opnieuw de beslissing van het Hof van Beroep annuleren. 
 



   
 

 

Begin 2023 heeft Bpost vrijwillig drie complianceonderzoeken opgestart, na het 
complianceonderzoek dat in 2022 werd uitgevoerd met betrekking tot de aanbesteding van de 
nieuwe concessie 2023-2027 voor de uitreiking van kranten en tijdschriften in België. Deze 
complianceonderzoeken hadden specifiek betrekking op de verwerking van verkeersboetes, het 
beheer van 679-rekeningen en de levering/schrapping van nummerplaten. 
 
Er werd een grondig onderzoek uitgevoerd met behulp van externe deskundigen en forensische 
onderzoeksmethoden. De belangrijkste bevindingen zijn ondertussen gedeeld met de bevoegde 
overheidsdiensten, in een geest van nauwe samenwerking en met het oog op een schikking. 
 
Bepaalde complianceonderzoeken brachten aan het licht dat een beperkt aantal mensen binnen 
en buiten de onderneming in strijd met de Gedragscode van Bnode en mogelijk de toepasselijke 
wet- en regelgeving handelden. In dat kader nam Bpost een aantal tuchtmaatregelen, waaronder 
in bepaalde gevallen de beëindiging van de samenwerking. 
 
Bpost heeft ook maatregelen tot samenwerking met overheden genomen, waaronder het parket, 
om handhavingsrisico’s te beperken. 
 
Verkeersboetes (Cross Border Fines – CBF) 
 
Achtergrond 
 
Sinds 2006 beheert Bpost de administratieve en financiële processen voor de afhandeling van 
verkeersboetes in opdracht van de Federale Overheidsdienst Justitie (FOD Justitie). Aanvankelijk 
richtte het zich enkel op nationale boetes, maar in 2015 heeft het zijn diensten uitgebreid naar 
internationale boetes. Deze diensten omvatten het versturen van boetes, opdrachten als 
Business Process Outsourcing (zoals een callcenter, backofficeactiviteiten en retourafhandeling), 
alsook het beheer van het IT-platform en verdere IT-ontwikkelingen. Deze diensten hebben 
aanzienlijk bijgedragen aan de modernisering en professionalisering van het beheer van 
verkeersboetes. 
 
Deze diensten werden aanvankelijk opgenomen in het 4de Beheercontract en bleven deel 
uitmaken van de daaropvolgende Beheercontracten. De vergoeding voor deze diensten werd 
vervolgens vastgelegd in Uitdiepingsovereenkomsten4 en diverse andere overeenkomsten. 
 
Belangrijkste bevindingen 
 
De door Bpost ontvangen compensatie, kan mogelijk voor een deel worden gezien als 
onrechtmatige staatssteun De CBF-diensten werden vastgelegd in Beheercontracten, maar hun 
compensatie werd vastgelegd in afzonderlijke overeenkomsten en valt daarom niet onder de 
staatssteunbeschikkingen waarin de compensatie voor de desbetreffende Beheerscontracten 
compatibel werd verklaard. 
 
Uit het onderzoek is ook gebleken dat verschillende andere diensten werden opgenomen in de 
Uitdiepingsovereenkomsten die strikt genomen los staan van de diensten voor het innen van 
verkeersboetes. Het merendeel van deze diensten heeft betrekking op het onderhoud van het 
ICT-platform en de werving van consultants. Deze diensten werden niet aanbesteed. 
 
Volgende stappen 
 
De door Bpost ontvangen compensatie, kan mogelijk voor een deel worden gezien als 
onrechtmatige staatssteun. De CBF-diensten werden vastgelegd in Beheercontracten, maar hun 
compensatie werd vastgelegd in afzonderlijke overeenkomsten en valt daarom niet onder de 
staatssteunbeschikkingen waarin de compensatie voor de desbetreffende Beheerscontracten 
compatibel werd verklaard. 
 
Uit het onderzoek is ook gebleken dat in de Uitdiepingsovereenkomsten bepaalde andere 
diensten werden opgenomen die strikt genomen losstaan van de diensten voor het innen van 
verkeersboetes. Het merendeel van deze diensten heeft betrekking op het onderhoud van het 
ICT-platform en de werving van consultants. Deze diensten werden niet aanbesteed. 
 
679-rekeningen 
 
Achtergrond 
 
Sinds 1912 beheert Bpost de bankrekeningen voor de overheid en meer dan 200 openbare 
instellingen (bv. btw-betalingen). 
De FOD Financiën vertrouwde deze historische dienst toe aan Bpost op basis van contracten, 
zonder een aanbestedingsprocedure op te starten. In 2024 werd er een aanbesteding 
uitgeschreven. Het consortium Bpost-Speos was een van de drie kandidaten die werden 



   
 

 

geselecteerd voor deelname. Uiteindelijk werd BNP Paribas Fortis als winnende inschrijver 
aangewezen en in december 2025 werd het beheer van de 679-rekeningen aan BNP Paribas 
Fortis overgedragen. 
 
Belangrijkste bevindingen 
 
De vergoeding die Bpost heeft ontvangen is nooit aangemeld bij de Europese Commissie en kan 
gedeeltelijk worden beschouwd als onrechtmatige staatssteun. 
 
Volgende stappen 
 
Bpost blijft samenwerken met de FOD Financiën om in onderling overleg de nodige corrigerende 
maatregelen vast te stellen in het licht van de bovenstaande bevindingen. Bpost zal elke 
ontvangen vergoeding terugbetalen die de toepasselijke regels inzake staatssteun overschrijdt. 
 
Nummerplaten (European Licence Plates – ELP) 
 
Achtergrond 
 
De ELP-diensten omvatten de productie en de levering van nummerplaten en het bijbehorende 
kentekenbewijs voor nieuwe en tweedehands auto's in België. De ELP-diensten omvatten ook de 
schrapping van nummerplaten en de inning van betalingen voor de betrokken diensten. 
 
Het consortium Bpost-Speos heeft de twee opeenvolgende aanbestedingen die werden 
uitgeschreven door de Dienst voor Inschrijvingen van Voertuigen (DIV) binnengehaald in 2010 
en 2019. 
 
Belangrijkste bevindingen 
 
Er werden geen inbreuken op de mededingingswetgeving vastgesteld met betrekking tot de twee 
aanbestedingen in het kader waarvan de concessie werd gegund. De aanbesteding resulteerde 
in concurrerende prijzen, wat ook is bevestigd door een prijsbenchmark die werd uitgevoerd door 
Bpost. 
 
Volgende stappen 
 
Bpost ging in gesprek met de FOD Mobiliteit om de geldigheid van de concessievoorwaarden 
(met inbegrip van de vergoeding) te bepalen in het licht van de bovenvermelde bevindingen. De 
FOD Mobiliteit startte daarop zijn eigen onderzoek en kwam tot andersluidende conclusies dan 
Bpost. De FOD Mobiliteit en Bpost zijn momenteel in gesprek over de respectieve conclusies en 
bevindingen. 
 
Financiële overwegingen 
 
Naast de afronding van de interne complianceonderzoeken heeft Bpost, met de steun van 
onafhankelijke economen en juridische experts, een diepgaande juridische en economische 
evaluatie uitgevoerd met betrekking tot de vergoedingen die de Belgische Staat heeft betaald voor 
de drie bovenvermelde diensten. Dit heeft geen betrekking op de persconcessie, waarnaar wordt 
verwezen in de toelichting voorwaardelijke verplichtingen en activa.  
 
De volgende fase, waarin samen met de betrokken administraties naar een oplossing wordt 
gezocht, is nu aan de gang. De timing van de uitkomst van dit proces is hoogst onzeker en hangt 
af van diverse elementen die buiten de controle van Bpost vallen. In afwachting van een volledige 
afhandeling van de betrokken dossiers, acht Bpost momenteel een kasuitstroom waarschijnlijk. 
In het kader van zijn verbintenis om eventuele overcompensatie terug te betalen, heeft Bpost een 
voorziening van 108,5 mEUR aangelegd. Zoals gebruikelijk is bij de terugbetaling van 
staatssteun, is de voorziening al verminderd met de vennootschapsbelastingen die betaald 
werden op de hoofdsom van de onverenigbare staatsteun. Dit bedrag is dan ook niet fiscaal 
aftrekbaar op het moment van erkenning. Op basis van een grondige juridische en economische 
evaluatie is Bpost van mening dat dit bedrag de best beschikbare raming is van de 
overcompensatie die aan de Belgische Staat moet worden terugbetaald voor de jaren tot 2025 
voor de drie contracten. Dit bedrag blijft onder voorbehoud van de standpunten die de Belgische 
Staat kan innemen. Bpost zal een volgende update geven zodra duidelijk zou worden dat de 
interacties met de verschillende administraties mogelijk resulteren in een materieel ander terug te 
betalen bedrag als overcompensatie. 
  



   
 

 

5. Onderzoek en ontwikkeling 

 
Bpost ontwikkelt nieuwe oplossingen en nieuwe producten om het bestaande aanbod voor de 
klanten uit te breiden.  
 
Bijgevolg zet Bpost sterk in op innovatie en R&D-activiteiten via nieuwe en innovatieve 
oplossingen/producten of via de ontwikkeling, alleen of samen met partners, van dergelijke 
nieuwe en innovatieve oplossingen. De R&D-activiteiten hebben ook een impact op de efficiëntie 
van ICT en op de operationele doeltreffendheid. Als zodanig zijn de door Bpost gerealiseerde 
R&D-investeringen bedoeld om de impact van Bpost op het milieu te verminderen. 

6. Winstbestemming   

Dit kalenderjaar 2025 wordt afgesloten met een winst van 6,9 mEUR. De Raad van Bestuur zal 
aan de Jaarlijkse Vergadering van Aandeelhouders aanbevelen om geen dividend uit te keren. 
De Raad stelde daarnaast nog voor om de winst voor het jaar, ten bedrage van 233,2 mEUR, 
over te dragen. 

7. Vestigingen 

De Vennootschap heeft geen vestigingen. 

8. Onafhankelijkheid en expertise op het vlak van 
boekhouding en audit van minstens één lid van het 
Auditcomité 

Het Audit, Risk & Compliance Comité bestaat uit maximaal vijf niet-uitvoerende bestuurders, met 
te allen tijde een meerderheid van onafhankelijke bestuurders. De Voorzitter van het Audit, Risk 
& Compliance Comité moet een onafhankelijke bestuurder zijn en deze wordt benoemd door de 
leden van het Audit, Risk & Compliance Comité.  

Gezamenlijk hebben de leden van het Audit, Risk & Compliance Comité voldoende 
deskundigheid op het vlak van boekhouding en audit om hun taken efficiënt uit te voeren, met 
name op het vlak van financiële zaken. Sonja Rottiers is competent op het vlak van boekhouding, 
interne controle en risicobeheer, zoals blijkt uit haar huidige functies als Voorzitter van het Belgian 
Finance Center vzw en onafhankelijk bestuurder van Matexi NV en PPG Ltd (Jab Holding 
Company LLC). Bovendien heeft zij meer dan 35 jaar beroepservaring in de financiële sector (o.a. 
als CEO van Lloyd’s Insurance Company, en CFO van AXA Belgium en Dexia Insurance). De 
andere leden van het Audit, Risk & Compliance Comité hebben of hadden mandaten in de Raad 
van Bestuur of uitvoerende mandaten in topbedrijven of -organisaties. 

9. Belangrijke gebeurtenissen na balansdatum 

Er werden na de balansdatum geen significante gebeurtenissen vastgesteld die de financiële 

positie van Bpost NV beïnvloeden. De beslissing van de Belgische Mededingingsautoriteit van 

13 februari 2026 wordt vermeld in de toelichting 4 met betrekking tot risico's en onzekerheden. 

10. Financiële instrumenten 

De belangrijkste financiële instrumenten van Bpost zijn interbedrijvenverplichtingen en -leningen, 

bankrekeningen, kortetermijndeposito's, een langlopende obligatie en rentedragende 

verplichtingen en leningen. Deze financiële instrumenten zijn voornamelijk bedoeld om 

financiering te verstrekken voor de activiteiten van Bpost. Bpost gebruikt bovendien 

valutatermijncontracten en deviezenswapcontracten om bepaalde blootstellingen in vreemde 

valuta te beheren. Deze contracten werden aangegaan om de wisselkoersrisico’s gerelateerd 



   
 

 

aan de door Bpost aan zijn dochterondernemingen toegekende interbedrijvenleningen af te 

dekken. 

11. Verklaring inzake deugdelijk bestuur 

Corporate Governance Verklaring 

 

Referentiecode en inleiding 
 
In deze Corporate Governance-verklaring schetst de Vennootschap de voornaamste aspecten 
van haar kader voor corporate governance. Dit kader sluit aan bij de regels en principes die zijn 
uiteengezet in de Wet van 21 maart 1991 betreffende de hervorming van sommige economische 

overheidsbedrijven, zoals van tijd tot tijd gewijzigd (de 'Wet van 1991'1), het (Belgisch) Wetboek 
van Vennootschappen en Verenigingen1, zoals van tijd tot tijd gewijzigd (het 'WVV'), de statuten 
en het Corporate Governance Charter. 
 
Als naamloze vennootschap van publiek recht is de Vennootschap onderworpen aan het WVV, 
voor zover er niet van wordt afgeweken door de Wet van 1991 of enige andere Belgische wet of 
reglementering. 
 

Statuten 
 
De laatste versie van de statuten werd aangenomen op de Algemene 
Vergadering van Aandeelhouders van 14 mei 2025 en goedgekeurd 

bij Koninklijk Besluit van 18 augustus 20252.  
 
De hoofdkenmerken van het bestuursmodel van de Vennootschap 
zijn:  
 

• De Raad van Bestuur bepaalt het algemene beleid en de 
strategie van de Vennootschap en superviseert het 
operationele beheer; 

 

• De Raad van Bestuur heeft een Strategisch Comité, een 
Audit, Risk & Compliance Comité, een Bezoldigings- en 
Benoemingscomité en een ESG Comité opgericht om de 
Raad van Bestuur bij te staan en aanbevelingen te doen; 

 

• Het ad hoc comité, bestaande uit minstens drie 
onafhankelijke bestuurders in de Raad van Bestuur, is 
opgericht en treedt op als en wanneer de procedure 
voorgeschreven in artikel 7:97 van het WVV moet worden 
toegepast; 

 

• De Chief Executive Officer ('CEO') is verantwoordelijk voor 
het operationele beheer; de Raad van Bestuur heeft de 
bevoegdheden van dagelijks bestuur aan de CEO 
gedelegeerd; 

 

• Het Executive Comité staat de CEO bij in het operationele 
beheer; 

 

• Er is een duidelijke verdeling van de verantwoordelijkheden 
tussen de Raad van Bestuur en de CEO. 

 
 
1  Op datum van 23 maart 2019. Dit Wetboek werd gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad van 4 april 2019. 
2  Dit Koninklijk Besluit werd gepubliceerd in het Belgisch Staatsblad van 28 augustus 2025. In overeenstemming met artikel 41, §4 van 
de Wet van 1991 moet elke wijziging aan de statuten worden goedgekeurd door een Koninklijk Besluit na een debat in de Ministerraad. 

https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/article.pl?language=nl&lg_txt=n&type=&sort=&numac_search=&cn_search=2025081806&caller=eli&&view_numac=2025081806fr


   
 

 

 
 
 

 
 

(*) Samenstelling van het Executive Comité per 31 december 2025 

 

Corporate Governance Charter  
 
Op 27 mei 2013 heeft de Raad van Bestuur het Corporate Governance Charter goedgekeurd. 
Het Charter is van kracht sinds 25 juni 2013 en werd voor het laatst aangepast na een beslissing 
van de Raad van Bestuur op 11 december 2023. 
 
De Raad van Bestuur kijkt het Corporate Governance Charter regelmatig na en keurt alle 
veranderingen goed die noodzakelijk en gepast worden geacht. Het Corporate Governance 
Charter bevat regels met betrekking tot:  
 

• de corporate-governancestructuur: de Vennootschap past een monistische structuur toe 
in overeenstemming met artikel 7:85 van het WVV; 

• de taken van de Raad van Bestuur, de Comités van de Raad van Bestuur, het Executive 
Comité en de CEO; 

• de verantwoordelijkheden van de Voorzitter van de Raad van Bestuur en de Secretaris 
van de Vennootschap; 

• de vereisten waaraan de leden van de Raad van Bestuur moeten voldoen, zodat ze de 
nodige ervaring, expertise en competenties hebben om hun taken en 
verantwoordelijkheden uit te voeren; 

• het systeem van openbaarmaking met betrekking tot de uitgeoefende mandaten en de 
regels die erop gericht zijn om belangenconflicten te vermijden en richtlijnen te 
verstrekken over de manier waarop de Raad van Bestuur op een transparante wijze 
geïnformeerd moet worden als er zich belangenconflicten zouden voordoen, en een 
verbod voor bestuurders om deel te nemen aan de beraadslagingen en stemmingen over 
kwesties waarin hij of zij een belangenconflict van vermogensrechtelijke aard heeft.  



   
 

 

Overeenkomstig bepaling 1.1 van de Belgische Corporate Governance Code 2020 moet de Raad 
van Bestuur ten minste eenmaal om de vijf jaar evalueren of de gekozen governance structuur 
nog steeds geschikt is, en zo niet, een nieuwe governance structuur voorstellen aan de Algemene 
Vergadering van Aandeelhouders. Op 26 februari 2025 bevestigde de Raad van Bestuur, na een 
grondige analyse, dat de huidige monistische governance structuur geschikt blijft voor de 
operationele en strategische behoeften van Bpost en besliste om deze structuur te behouden tot 
de volgende aanbevolen herziening (uiterlijk in 2030). 
 

Referentiecode Corporate Governance 
 
De Belgische Corporate Governance Code van 20203 (de 'Corporate Governance Code') is de 
referentiecode voor corporate governance die van toepassing is op de Vennootschap. De 
Corporate Governance Code is gebaseerd op een 'comply or explain'-benadering. Van Belgische 
beursgenoteerde vennootschappen wordt gevraagd om de Corporate Governance Code na te 
leven, maar ze mogen afwijken van de bepalingen ervan als zij de rechtvaardiging voor een 
dergelijke afwijking bekendmaken. 

 
Afwijkingen van de Corporate Governance Code 
 
Tijdens het boekjaar 2025 leefde de Vennootschap de Corporate Governance Code na, met 
uitzondering van de vier volgende afwijkingen:  
 

• de Corporate Governance Code (bepaling 5.6) bepaalt dat de duur van een 
bestuursmandaat niet meer dan vier jaar mag bedragen. Christiaan ('Chris') Peeters 
werd op de Bijzondere Algemene Vergadering van Aandeelhouders van 23 november 
2023 echter benoemd als bestuurder voor een termijn die eindigt na zes jaar te rekenen 
vanaf 1 november 2023. Dit is dezelfde duur als zijn mandaat als CEO. De koppeling van 
Chris’ bestuursmandaat aan zijn mandaat als CEO, in plaats van een termijn van vier 
jaar, was gerechtvaardigd en zelfs noodzakelijk om de continuïteit binnen de organisatie 
en het beheer van de Vennootschap te verzekeren, en draagt bij tot de verwezenlijking 
van de langetermijndoelstellingen van de Vennootschap. 

 

• de Corporate Governance Code (bepaling 7.6) bepaalt dat niet-uitvoerende bestuurders 
een deel van hun bezoldiging in de vorm van aandelen van de vennootschap zouden 
moeten ontvangen om hen in staat te stellen te handelen vanuit het standpunt van een 
langetermijnaandeelhouder. De Vennootschap wijkt af van dit principe en kent geen op 
aandelen gebaseerde bezoldiging toe aan de niet-uitvoerende leden van de Raad van 
Bestuur. Rekening houdend met de huidige bezoldiging en de onafhankelijkheid van de 
niet-uitvoerende bestuurders, is de Vennootschap van mening dat het toekennen van 
een bezoldiging in aandelen niet noodzakelijk zou bijdragen tot de doelstellingen van de 
Corporate Governance Code, en is zij van mening dat haar Bezoldigingsbeleid reeds de 
doelstelling bereikt om nietuitvoerende bestuurders in staat te stellen te handelen vanuit 
het perspectief van een aandeelhouder op lange termijn en het de kans op 
belangenconflicten vermindert. Bovendien waren per 31 december 2025 vijf van de elf 
niet-uitvoerende bestuurders benoemd op voordracht van de referentieaandeelhouder en 
blijkt, op basis van een onderzoek van Spencer Stuart, dat veel beursgenoteerde 
vennootschappen, waaronder andere Belgische beursgenoteerde overheidsbedrijven, 
hun nietuitvoerende bestuurders niet in aandelen betalen. Daarom is de Vennootschap 
van mening dat een dergelijke afwijking van bepaling 7.6 van de Corporate Governance 
Code gerechtvaardigd is. 

 

• de Corporate Governance Code (bepalingen 7.7 en 7.9) bepaalt dat leden van het 
uitvoerend management een minimumaantal aandelen in de vennootschap moeten 
bezitten en een bezoldiging moeten ontvangen met een gepaste balans tussen geldelijke 
en uitgestelde bezoldiging. De leden van het Executive Comité zijn niet verplicht om een 
minimumaantal aandelen in de Vennootschap te bezitten en, met uitzondering van 
Thomas Mortier (zie het remuneratieverslag hieronder), ontvangen momenteel geen op 

 
 
3 De Corporate Governance Code is beschikbaar op de website van de Commissie Corporate Governance 

(www.corporategovernancecommittee.be). 

https://corporategovernancecommittee.be/nl/


   
 

 

aandelen gebaseerde vergoeding (aandelen van de Vennootschap, aandelenopties van 
de Vennootschap of andere rechten om aandelen van de Vennootschap te verwerven). 
Deze afwijking van de Corporate Governance Code is in lijn met de verwachting van de 
meerderheidsaandeelhouder en de Vennootschap beschouwt dit als gerechtvaardigd, 
aangezien de Raad van Bestuur ervan overtuigd is dat een dergelijk bezoldigingspakket 
voor leden van het uitvoerend management bijdraagt aan het bereiken van de 
doelstellingen om duurzame waardecreatie en strategische doelstellingen te bevorderen, 
en talenten aan te trekken en te behouden. Om het Bezoldigingsbeleid verder af te 
stemmen op de Corporate Governance Code in het algemeen en om ervoor te zorgen 
dat de acties en initiatieven van de leden van het uitvoerend management worden 
ingegeven door langetermijnbelangen in het bijzonder, is een 
langetermijnincentiveregeling ingevoerd door het herziene Bezoldigingsbeleid zoals 
goedgekeurd door de Bijzondere Algemene Vergadering van Aandeelhouders van 23 
november 2023. 

 

• de Corporate Governance Code (bepaling 7.12) bepaalt dat contracten met leden van 
het uitvoerend management terugvorderingsbepalingen moeten bevatten. Er zijn geen 
specifieke contractuele terugvorderingsbepalingen ten gunste van de Vennootschap voor 
de variabele bezoldiging op korte termijn uitbetaald aan de leden van het Executive 

Comité die in functie waren op 23 november 20234 (met uitzondering van de CEO). De 
langetermijnincentive voor de leden van het Executive Comité gevestigd in de Verenigde 
Staten, zoals van toepassing onder het Bezoldigingsbeleid dat in 2021 werd 
goedgekeurd, is evenmin onderworpen aan enige terugvorderingsbepaling. Deze 
afwijking van de Corporate Governance Code is gerechtvaardigd omdat de variabele 
bezoldiging van de leden van het Executive Comité geplafonneerd is en geen belangrijk 
deel uitmaakt van hun remuneratiepakket. In deze omstandigheden zou de opneming 
van terugvorderingsbepalingen met betrekking tot de betaling van variabele bezoldiging 
aan leden van het uitvoerend management een beperkte invloed hebben op het 
nastreven van langetermijndoelstellingen inzake duurzame waardecreatie. Bovendien is 
het aantal situaties dat aanleiding zou kunnen geven tot terugvordering zeer beperkt, 
aangezien de toekenning van variabele bezoldiging gebaseerd zal zijn op gecontroleerde 
financiële informatie. Om het Bezoldigingsbeleid verder af te stemmen op de Corporate 
Governance Code, zullen de CEO en leden van het Executive Comité benoemd na 23 
november 2023 voor hun variabele bezoldiging op korte termijn onderworpen zijn aan 
terugvorderingsbepalingen. De variabele langetermijnbezoldiging zoals ingevoerd (voor 
de uitvoerende leden die niet in dienst zijn van een Amerikaanse entiteit) of gewijzigd 
(voor de uitvoerende leden die in dienst zijn van een Amerikaanse entiteit) door het 
Bezoldigingsbeleid herzien in 2023, is ook onderworpen aan terugvorderingsbepalingen. 
 

Raad van Bestuur 
 
Samenstelling 
 
Algemene regels betreffende de samenstelling van de Raad van Bestuur 
 
De samenstelling van de Raad van Bestuur wordt geregeld zoals hieronder beschreven: 
 

• de Raad van Bestuur bestaat uit ten hoogste 12 bestuurders, waaronder de CEO, en telt 
enkel niet-uitvoerende bestuurders, uitgezonderd de CEO; 

• elke bestuurder wordt benoemd door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders bij 
gewone meerderheid, op voorstel van de Raad van Bestuur en uit kandidaten die 
voorgedragen werden door het Bezoldigings- en Benoemingscomité; 

• bestuurders worden benoemd voor een hernieuwbaar mandaat van maximum vier jaar, 
voor zover de totale duur van hun (hernieuwde) mandaat niet meer dan 12 jaar bedraagt. 
Teneinde continuïteit te waarborgen in het bedrijf zijn deze beperkingen niet van 
toepassing op de CEO; 

• elke aandeelhouder die minstens 15% van de aandelen van de Vennootschap bezit, heeft 
het recht om bestuurders voor te dragen pro rata zijn aandeelhouderschap 

 
 
4 De datum van de Bijzondere Algemene Vergadering van Aandeelhouders waarop het herziene Bezoldigingsbeleid werd goedgekeurd. 



   
 

 

('voordrachtrecht'). Bestuurders die worden benoemd op voordracht van een 
aandeelhouder kunnen onafhankelijk zijn, op voorwaarde dat ze voldoen aan het 
algemene onafhankelijkheidscriterium dat is vastgelegd in artikel 7:87 van het WVV (ook 
gelet op de specifieke onafhankelijkheidscriteria die zijn vastgelegd in bepaling 3.5 van 
de Corporate Governance Code en artikel 4.2.6 van het Corporate Governance Charter), 
maar ze moeten niet onafhankelijk zijn; 

• alle bestuurders, met uitzondering van de CEO en de bestuurders die benoemd zijn via 
het bovenvermelde voordrachtrecht, moeten onafhankelijke bestuurders zijn. In elk geval 
moet de Raad van Bestuur te allen tijde minstens drie bestuurders hebben die voldoen 
aan het algemene onafhankelijkheidscriterium bepaald in artikel 7:87 van het WVV, gelet 
op ten minste de specifieke onafhankelijkheidscriteria bepaald in bepaling 3.5 van de 
Corporate Governance Code en artikel 4.2.6 van het Corporate Governance Charter. Het 
Corporate Governance Charter bepaalt verder dat minstens de helft van de bestuurders 
te allen tijde aan de onafhankelijkheidscriteria dient te voldoen, zoals deze bepaald zijn 
in bepaling 3.5. van de Corporate Governance Code; 

• elke bestuurder kan via een beslissing van de Algemene Vergadering van 
Aandeelhouders worden ontslagen bij gewone meerderheid; 

• indien een van de mandaten van bestuurders vacant zou worden, dan hebben de 
overblijvende bestuurders het recht om, overeenkomstig artikel 7:88 van het WVV, die 
vacante betrekking tijdelijk in te vullen tot de volgende Algemene Vergadering van 
Aandeelhouders. 

 
Daarnaast voldoet de huidige samenstelling van de Raad van Bestuur: 
 

• aan de vereisten inzake de vertegenwoordiging van de geslachten, zoals bepaald in (i) 
artikel 18, §2bis van de Wet van 1991 en (ii) artikel 7:86 van het WVV; en 

• aan de taalvereisten zoals bepaald in artikel 16, 20, §2, 54/6, 5° en 148bis/1 van de Wet 
van 1991. 

 
Tot slot hanteert de Vennootschap een diversiteitsbeleid voor haar bestuursorganen, leden van 
het uitvoerend management en toezichthoudende organen met betrekking tot aspecten zoals 
leeftijd, geslacht, handicap, opleiding en/of professionele achtergrond. Dit Jaarverslag bevat een 
beschrijving van dit beleid, zijn doelstellingen, de toepassing en de resultaten ervan in de 
verslagperiode. 
 
Op 31 december 2025 was de Raad van Bestuur samengesteld uit de volgende 12 leden: 
 

 

 



   
 

 

 
(1) Benoemd door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders van de Vennootschap, gehouden 

op 23 november 2023. 
(2) Benoemd door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders van de Vennootschap, gehouden 

op 14 mei 2025. 
(3) Benoemd als Voorzitster van de Raad van Bestuur door een beslissing van de Raad van Bestuur 

van 14 mei 2025. 
(4) Benoemd door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders van de Vennootschap, gehouden 

op 10 mei 2023. 
(5) Benoemd door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders van de Vennootschap, gehouden 

op 11 mei 2022. 
(6) Benoemd door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders van de Vennootschap, gehouden 

op 12 mei 2021. Zijn/haar mandaat werd verlengd door de Algemene Vergadering van 
Aandeelhouders van 14 mei 2025. 

(7) Benoemd door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders van de Vennootschap andere dan 
Overheden, op 22 september 2014. Zijn mandaat werd hernieuwd door de Algemene 
Vergaderingen van Aandeelhouders die respectievelijk op 9 mei 2018 en 11 mei 2022 werden 
gehouden. 

(8) Benoemd door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders van de Vennootschap, gehouden 
op 14 mei 2025. 

 
Wijzigingen in de samenstelling van de Raad van Bestuur 
 
De Algemene Vergadering van Aandeelhouders van de Vennootschap, gehouden op 14 mei 
2025: 
 

• benoemde Françoise Roels op voordracht van de Belgische Staat als bestuurder voor 
een termijn van vier jaar tot en met het einde van de jaarlijkse Vergadering van 
Aandeelhouders 2029; 

• benoemde Hakan Ericsson als onafhankelijk bestuurder voor een termijn van vier jaar 
tot en met het einde van de jaarlijkse Vergadering van Aandeelhouders 2029; 

• verlengde de mandaten van Lionel Desclée en Jules Noten als onafhankelijke 
bestuurders voor een termijn van drie jaar tot en met het einde van de jaarlijkse 
Vergadering van Aandeelhouders van 2028; 

• verlengde het mandaat van Sonja Rottiers als onafhankelijke bestuurder voor een 
termijn van vier jaar tot en met het einde van de jaarlijkse Vergadering van 
Aandeelhouders van 2029. 

 
Na afloop van de jaarlijkse Algemene Vergadering van Aandeelhouders van 13 mei 2026 zullen 
de mandaten van David Cunningham en Michael Stone, die als onafhankelijke bestuurders zijn 
benoemd, verstrijken. Het Bezoldigings- en Benoemingscomité en de Raad van Bestuur zijn een 
proces gestart om kandidaat-bestuurders te vinden om de vacante mandaten in te vullen. 
 
Nieuwbenoemde bestuurders worden uitgenodigd om deel te nemen aan een inductieprogramma 
met de bedoeling hen vertrouwd te maken met de activiteiten en de organisatie van de 
Vennootschap, evenals met de regels van het Corporate Governance Charter. Dit programma 
omvat ook bezoeken aan operationele centra en sorteercentra. 
 
 

Bevoegdheden en werking 
 
Bevoegdheden en verantwoordelijkheden van de Raad van Bestuur 
 
De Raad van Bestuur is bevoegd om alle handelingen te verrichten die nodig of dienstig zijn tot 
verwezenlijking van het doel van de Vennootschap, behoudens die waarvoor krachtens de wet 
of de statuten de Algemene Vergadering van Aandeelhouders bevoegd is. 
 
In het bijzonder is de Raad van Bestuur verantwoordelijk voor: 
 

• het bepalen en regelmatig herzien van de strategie op middellange en lange termijn, 
alsook van de algemene beleidslijnen van de Vennootschap en haar 
dochtervennootschappen; 



   
 

 

• het beslissen over alle belangrijke strategische, financiële en operationele 
aangelegenheden van de Vennootschap en haar dochtervennootschappen; 

• het waarborgen dat de cultuur van de Vennootschap de verwezenlijking van haar 
strategie ondersteunt en dat ze verantwoordelijk en ethisch gedrag bevordert; 

• het toezicht op het management van de Vennootschap door de CEO en het Executive 
Comité; 

• alle andere aangelegenheden die door het WVV of de Wet van 1991 zijn voorbehouden 
voor de Raad van Bestuur. 
 

De Raad van Bestuur heeft het recht om bijzondere en beperkte bevoegdheden te delegeren aan 
de CEO en andere leden van het senior management en kan de subdelegatie van deze 
bevoegdheden toestaan. Op 12 december 2024 heeft de Raad van Bestuur een delegatiebeleid 
goedgekeurd waarin de delegatie van specifieke bevoegdheden van de Raad van Bestuur aan 
de CEO en andere leden van het Executive Comité werd geformaliseerd. Dit beleid, gepubliceerd 
in de bijlagen bij het Belgisch Staatsblad, doet geen afbreuk aan de bevoegdheden die bij of 
krachtens de statuten aan de Raad van Bestuur zijn toegekend. 
 
Werking van de Raad van Bestuur 
 
De Raad van Bestuur wordt bijeengeroepen door de CEO of de Voorzitter indien de belangen 
van de Vennootschap dit vereisen of op verzoek van ten minste twee bestuurders. De Raad van 
Bestuur komt in ieder geval niet minder dan vijfmaal per jaar samen. In 2025 vergaderde de Raad 
van Bestuur 14 maal. 
 
In het algemeen kunnen de Raad van Bestuur en de Comités van de Raad van Bestuur geldig 
besluiten met gewone meerderheid van de aanwezige of vertegenwoordigde bestuurders, maar 
voor bepaalde bestuurskwesties is een tweederdemeerderheid vereist (bv. bij besluiten inzake 
de goedkeuring van alle hernieuwingen of wijzigingen van het beheerscontract en bepaalde 
besluiten betreffende de administratieve wettelijke status van statutaire werknemers). Bij staking 
van stemmen is de stem van de Voorzitter doorslaggevend. 
 
Het Corporate Governance Charter van de Vennootschap weerspiegelt de principes die de Raad 
van Bestuur en de Comités van de Raad van Bestuur hanteren. 
 

Evaluatieproces van de Raad van Bestuur 
 
Onder leiding van de Voorzitter evalueert de Raad van Bestuur regelmatig zijn eigen strekking, 
zijn samenstelling en zijn prestaties en die van de Comités van de Raad van Bestuur, alsook de 
interactie met het Executive Comité. Indien nodig, stelt de Voorzitter de nodige maatregelen voor 
om bepaalde tekortkomingen van de Raad van Bestuur of van een Comité van de Raad van 
Bestuur te verhelpen. 
 
De Raad van Bestuur heeft een externe evaluatie laten uitvoeren over zijn werking en 
samenstelling. Deze externe beoordeling onder leiding van Guberna vond plaats tussen juni en 
november 2024. De resultaten van deze evaluatie werden voorgesteld aan de Raad van Bestuur 
in december 2024 en er werd gewerkt aan initiatieven die ervoor moeten zorgen dat de werking 
van de Raad van Bestuur en de Comités van de Raad continu wordt verbeterd. De initiatieven 
die uit de evaluatie voortkwamen, werden in 2025 geïmplementeerd. De Raad van Bestuur blijft 
andere initiatieven implementeren die voortvloeien uit deze evaluatie. 
 
De Raad van Bestuur evalueert en verbetert zijn werking continu met het oog op een steeds beter 
en efficiënter bestuur van de Vennootschap. 

 
Transacties tussen de Vennootschap, de leden van de Raad van Bestuur en 
executive managers 
 
Binnen de Vennootschap geldt een algemeen beleid inzake belangenconflicten (d.w.z. dat elke 
bestuurder zijn of haar persoonlijke en zakelijke aangelegenheden zodanig moet organiseren dat 
elk belangenconflict van persoonlijke, professionele of vermogensrechtelijke aard met de 
Vennootschap wordt vermeden, hetzij rechtstreeks, hetzij onrechtstreeks via verwanten). 
Daarnaast is artikel 7:96 van het WVV van toepassing wanneer een lid van de Raad van Bestuur, 



   
 

 

rechtstreeks of onrechtstreeks, een belangenconflict van vermogensrechtelijke aard heeft met 
betrekking tot een beslissing of verrichting die tot de bevoegdheid van de Raad van Bestuur 
behoort. 
 
De belangenconflictprocedure bepaald in artikel 7:96 van het WVV werd in 2025 eenmaal 
toegepast, met name tijdens de vergadering van de Raad van Bestuur van 27 februari 2025, 
waarin de prestaties van de CEO werden geëvalueerd en zijn bezoldiging voor het boekjaar 2024 
werd goedgekeurd: 
 

 
 

Transacties tussen de Vennootschap en haar verbonden partijen 
 
De procedure voor transacties die verband houden met een verbonden partij, zoals uiteengezet 
in artikel 7:97 van het WVV, moet worden nageleefd voor elke verrichting of beslissing inzake 
verbonden partijen van de Vennootschap (andere dan die welke zijn vrijgesteld onder artikel 7:97, 
§1, lid 3 van het WVV). 
 
In 2025 heeft de Vennootschap verrichtingen of beslissingen overwogen waarbij verbonden 
partijen betrokken waren en werd - en wordt voor bepaalde van deze aangelegenheden nog 
steeds - de procedure voor transacties die verband houden met een verbonden partij nageleefd 
zoals uiteengezet in artikel 7:97 van het WVV. 

 
Comités van de Raad van Bestuur 
 
De Raad van Bestuur heeft vier (permanente) Comités van de Raad van Bestuur opgericht die 
de Raad van Bestuur bijstaan en aanbevelingen doen in specifieke domeinen: (i) het 
Strategisch Comité, (ii) het Audit, Risk & Compliance Comité (in overeenstemming met artikel 
7:99 van het WVV), (iii) het Bezoldigings- en Benoemingscomité (in overeenstemming met 
artikel 7:100 van het WVV) en (iv) het ESG Comité. Het intern reglement van deze Comités van 
de Raad van Bestuur is beschreven in het Corporate Governance Charter. Deze Comités van 
de Raad van Bestuur zijn adviserende comités. De strategische besluitvorming blijft de 
verantwoordelijkheid van de Raad van Bestuur in zijn geheel. 
 
Strategisch Comité 
 
Het Strategisch Comité adviseert de Raad van Bestuur over strategische aangelegenheden en 
zal in het bijzonder: 
 



   
 

 

• regelmatig de sector-, concurrentiële en marktontwikkelingen toetsen aan de 
doelstellingen en strategieën van de Vennootschap en haar dochtervennootschappen 
en, indien nodig, bijsturende maatregelen aanbevelen; 

• het management bijstaan en begeleiden bij de voorbereiding van strategische dossiers 
ter beoordeling en bespreking door de Raad van Bestuur. Dit omvat zonder 
beperkingen: ondersteuning en begeleiding van het management bij (i) de visie, missie 
en strategieën van de Vennootschap, (ii) strategische opties en scenario's, (iii) 
waardevoorstellen, (iv) strategisch stramien om de uitvoering van de 
langetermijnstrategie te monitoren op basis van strategische doelstellingen, 
mijlpaalplannen en streefdoelen, en (v) bedrijfs- en implementatieplanning in het 
algemeen; 

• strategische dossiers met het management evalueren en verfijnen voordat ze worden 
gepresenteerd en voorgelegd aan de Raad van Bestuur; 

• strategische transacties of initiatieven voorgesteld door de Raad van Bestuur, de CEO 
of het Executive Comité onderzoeken, met inbegrip van overnames en 
desinvesteringen, strategische allianties of samenwerkingsakkoorden op langere 
termijn, en het betreden van nieuwe markten of geografische gebieden; 

• de vooruitgang van strategische projecten en initiatieven en van het businessplan 
monitoren, in lijn met de vooruitgang van de Vennootschap ten opzichte van de 
strategische doelstellingen, gebruikmakend van vooraf gedefinieerde en 
overeengekomen KPI's, feedback geven en, indien nodig, aanbevelingen doen aan de 
Raad van Bestuur over de resultaten en bijsturende maatregelen; 

• de resultaten van strategische transacties (bv. overnames, fusies, afstotingen) toetsen 
aan de voorziene waarde van de transactie voor de Vennootschap en indien nodig 
maatregelen aanbevelen aan de Raad van Bestuur; 

• rapporten opstellen voor de Raad van Bestuur over zijn activiteiten, waaronder een 
jaarlijkse evaluatie van de prestaties van het comité en eventuele aanbevelingen voor 
veranderingen wat betreft zijn taken, samenstelling en werkpraktijken. 
 

 
Het Strategisch Comité bestaat uit maximaal zes bestuurders. De Voorzitter van het Strategisch 
Comité wordt aangesteld door de leden van het Strategisch Comité. 
 
Het Strategisch Comité bestond op 31 december 2025 uit de volgende zes leden: 
 

 
 
Het Strategisch Comité kwam in 2025 drie keer samen. 
 
Audit, Risk & Compliance Comité 
 
Het Audit, Risk & Compliance Comité adviseert de Raad van Bestuur over aangelegenheden 
inzake boekhouding, audit en interne controle, en zal in het bijzonder belast zijn met: 
 

• het toezicht op de integriteit van de jaarrekeningen van de Vennootschap, van de 
boekhouding en financiële verslaggeving van de Vennootschap en van de audits van de 
jaarrekeningen, alsook van het budget van de Vennootschap; 

• het in samenspraak met het ESG Comité informeren van de Raad van Bestuur over de 
resultaten van de assurance van duurzaamheidsinformatie en de toelichting van hoe de 
assurance van duurzaamheidsinformatie heeft bijgedragen aan de integriteit van 
duurzaamheidsrapportering en wat de rol van het auditcomité in dat proces was; 



   
 

 

• het toezicht op het proces van duurzaamheidsrapportering en het doen van 
aanbevelingen of voorstellen om de integriteit ervan te waarborgen; 

• het toezicht op de doeltreffendheid van de interne kwaliteitscontrole- en 
risicobeheersystemen, de interne audit en duurzaamheidsrapportering in dit verband; 

• het toezicht op de assurance van de duurzaamheidsinformatie, in het bijzonder de 
implementatie ervan; 

• het toezicht op en de opvolging van de doeltreffendheid van het kader voor interne 
controle en risicobeheer van de Vennootschap; 

• het toezicht op de interne auditfunctie en de doeltreffendheid ervan; 

• het toezicht op de prestaties van het College van Commissarissen en de statutaire audit 
van de jaarlijkse en geconsolideerde rekeningen, inclusief opvolging van eventuele 
vragen en aanbevelingen geformuleerd door het College van Commissarissen; 

• de controle en het toezicht op de onafhankelijkheid van het College van 
Commissarissen, met name overeenkomstig de bepalingen van het WVV; 

• het voorstellen van kandidaten aan de Raad van Bestuur voor de twee Commissarissen 
die door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders dienen te worden benoemd; 

• het informeren van de Raad van Bestuur over de resultaten van de statutaire audit en 
de uitvoering van zijn taken; 

• het benoemen, ontslaan, vervangen en jaarlijks evalueren van de prestaties van de 
Chief Audit Officer; 

• het aanpakken van risicobeheer en governance bij de Vennootschap, met name in het 
licht van de strategie van de Vennootschap en het bevorderen van een passende 
risicocultuur; 

• het goedkeuren en herzien van het beleid en het proces voor risicobeheer van de 
Vennootschap dat gericht is op het identificeren, beheren en controleren van kritieke 
risico's en het opvolgen van de implementatie van dat beleid en dat proces; 

• het nauwgezet opvolgen van het proces voor risico-identificatie bij de Vennootschap en 
het toezicht houden op de blootstelling aan risico’s van de Vennootschap: dit omvat het 
ontwikkelen van een zicht op kritieke risico's en blootstellingen en de strategie van het 
management om die aan te pakken; 

• het regelmatig adviseren van en rapporteren aan de Raad van Bestuur over de 
risicostrategie en de blootstelling aan risico’s en het informeren van de Raad van 
Bestuur over de uitvoering van het beleid en het proces inzake risicobeheer; 

• het bestuderen van de risico’s en opportuniteiten van de strategie, geïdentificeerd op 
basis van de strategische risico-evaluatie van de Vennootschap, en andere 
kernfactoren zoals de relevante markttendensen en -veranderingen, opkomende of 
evoluerende concurrerende activiteiten en ontwikkelingen bij de overheid of op het vlak 
van wetgeving, en de prestaties van de Vennootschap ten aanzien van de financiële 
doelstellingen waarmee de Raad van Bestuur instemt en die aan de aandeelhouders 
worden meegedeeld; 

• het monitoren van de potentiële of opkomende compliancerisico's van de 
Vennootschap die van significante aard zijn op basis van de bedrijfsactiviteiten en 
regelgevende omgevingen van de Vennootschap; 

• het nauwlettend volgen van audits, beoordelingen en onderzoeken van mogelijke 
nalevingsovertredingen van significante aard bij de Vennootschap en de maatregelen 
die zijn genomen om dergelijke overtredingen of het risico op toekomstige 
overtredingen te monitoren, te corrigeren en/of op te vangen; 

• het rapporteren aan de Raad van Bestuur van de belangrijkste bevindingen van 
beoordelingen en onderzoeken naar mogelijke nalevingsovertredingen van significante 
aard; 

• het monitoren van de implementatie van, en het toezicht houden op, een effectief 
compliancemanagementsysteem bij de Vennootschap dat is ontworpen om te 
garanderen dat de Vennootschap de gerelateerde doelstellingen bereikt die zijn 
vastgelegd door het Audit, Risk & Compliance Comité en de Raad van Bestuur; 

• ervoor zorgen dat er voldoende middelen beschikbaar zijn voor de programma's die ten 
grondslag liggen aan het compliancemanagementsysteem van de Vennootschap; 

• het periodiek evalueren van de structuur, werking en doeltreffendheid van het 
compliancemanagementsysteem van de Vennootschap en hierover aanbevelingen 
doen aan de Raad van Bestuur; 



   
 

 

• in het algemeen de toon zetten om een cultuur van naleving en ethiek binnen de 
Vennootschap te bevorderen. 

Het Audit, Risk & Compliance Comité bestaat uit maximaal vijf niet-uitvoerende bestuurders, met 
te allen tijde een meerderheid van onafhankelijke bestuurders. De Voorzitter van het Audit, Risk 
& Compliance Comité moet een onafhankelijke bestuurder zijn en deze wordt benoemd door de 
leden van het Audit, Risk & Compliance Comité. 

 

Gezamenlijk hebben de leden van het Audit, Risk & Compliance Comité voldoende 
deskundigheid op het vlak van boekhouding en audit om hun taken efficiënt uit te voeren, met 
name op het vlak van financiële zaken. Sonja Rottiers is competent op het vlak van boekhouding, 
interne controle en risicobeheer, zoals blijkt uit haar huidige functies als Voorzitter van het Belgian 
Finance Center vzw en onafhankelijk bestuurder van Matexi NV en PPG Ltd (Jab Holding 
Company LLC). Bovendien heeft zij meer dan 35 jaar beroepservaring in de financiële sector (o.a. 
als CEO van Lloyd’s Insurance Company, en CFO van AXA Belgium en Dexia Insurance). De 
andere leden van het Audit, Risk & Compliance Comité hebben of hadden mandaten in de raad 
van bestuur of uitvoerende mandaten in topbedrijven of -organisaties. 

 

Het Audit, Risk & Compliance Comité was op 31 december 2025 samengesteld uit de volgende 
vijf leden: 

 

Het Audit, Risk & Compliance Comité kwam in 2025 tien keer samen. 
 
Bezoldigings- en Benoemingscomité 
 
Het Bezoldigings- en Benoemingscomité adviseert de Raad van Bestuur voornamelijk over 
aangelegenheden inzake de benoeming en bezoldiging van de leden van de Raad van Bestuur, 
de CEO en de leden van het Executive Comité, en zal in het bijzonder: 
 

• kandidaten identificeren voor de Raad van Bestuur, om vacatures in te vullen wanneer 
deze openvallen, rekening houdend met voorstellen die worden gedaan door betrokken 
partijen, waaronder aandeelhouders; 

• kandidaten ter benoeming voordragen voor het mandaat van lid van de Raad van 
Bestuur (al dan niet in toepassing van het voordrachtrecht, zoals uiteengezet in artikel 
14, §2 van de statuten); 

• advies uitbrengen aan de Raad van Bestuur inzake de benoeming van de Voorzitter 
van de Raad van Bestuur; 

• de Raad van Bestuur adviseren inzake de benoeming van de CEO en inzake de 
voorstellen van de CEO over de benoeming van de andere leden van het Executive 
Comité; 

• de Raad van Bestuur adviseren inzake de bezoldiging van de CEO en de andere leden 
van het Executive Comité, met inbegrip van overeenkomsten betreffende vroegtijdige 
beëindiging; 

• advies uitbrengen aan de Raad van Bestuur inzake de bezoldiging van de leden van de 
Raad van Bestuur; 

• de bezoldiging (incentiveprogramma's op lange en korte termijn) van de bestuurders, 
de leden van het Executive Comité en de werknemers evalueren; 

• periodiek de processen voor prestatie-evaluatie bij de Vennootschap evalueren; 

• prestatiedoelstellingen vastleggen en evaluaties uitvoeren van de prestaties van de 
CEO en overige leden van het Executive Comité; 



   
 

 

• de Raad van Bestuur adviseren over talentmanagement, diversiteits- en 
inclusiviteitsbeleid en in het algemeen HR-beleid; 

• periodiek de waarden van de Vennootschap, het gewenste leiderschapsgedrag en 
verwante elementen die de cultuur bij de Vennootschap bepalen, evalueren; 

• het remuneratieverslag voorbereiden en voorleggen aan de Raad van Bestuur; 

• advies uitbrengen aan de Raad van Bestuur over het bezoldigingsbeleid dat, 
naargelang het geval, aan de Algemene Vergadering van Aandeelhouders moet 
worden voorgelegd; 

• het proces leiden voor de planning van de opvolging van de leden van de Raad van 
Bestuur en van het Executive Comité, rekening houdend met de uitdagingen en kansen 
waarmee de Vennootschap wordt geconfronteerd, de vaardigheden en expertise die 
nodig zijn voor elke functie en het juiste evenwicht van vaardigheden, kennis, ervaring 
en diversiteit dat moet worden gehandhaafd in de Raad van Bestuur en zijn comités; 

• het voortouw nemen in de creatie van een talentprofiel voor leden van de Raad van 
Bestuur en het Executive Comité, rekening houdend met de vaardigheden en expertise 
die nodig zijn voor iedere functie en de competenties die in het algemeen nodig zijn bij 
de Vennootschap in het licht van de uitdagingen en opportuniteiten waarmee de 
Vennootschap geconfronteerd wordt. 

 
Het Bezoldigings- en Benoemingscomité bestaat uit minstens drie en maximaal vijf niet-
uitvoerende bestuurders, met te allen tijde een meerderheid van onafhankelijke bestuurders. 
 
De Voorzitter van de Raad van Bestuur zit het Bezoldigings- en Benoemingscomité voor. 
 
Samen beschikken de leden van het Bezoldigings- en Benoemingscomité over voldoende 
relevante expertise met betrekking tot het bezoldigingsbeleid om hun rol doeltreffend te vervullen. 
 
Het Bezoldigings- en Benoemingscomité was op 31 december 2025 samengesteld uit de 

volgende vijf leden5 : 

 
 

In 2025 kwam het Bezoldigings- en Benoemingscomité acht keer samen. 
 
ESG Comité 
 
Het ESG (milieu, sociaal en governance) Comité adviseert de Raad van Bestuur voornamelijk 
over aangelegenheden met betrekking tot de ESG-strategie en -activiteiten van de 
Vennootschap, met inbegrip van de voorbereiding en implementatie van ESG-initiatieven en de 
ondersteuning van de groep bij het uitbouwen van een positie als wereldleider op het vlak van 
ESG-prestaties. 
 
Het ESG Comité bestaat uit maximaal zes bestuurders. De Voorzitter van het ESG Comité wordt 
aangesteld door de leden van het ESG Comité. Het ESG Comité bestond op 31 december 2025 
uit de volgende drie leden: 
 

 
 
5 Bij wijze van uitzondering werd in 2025 een ad hoc Bezoldigings- en Benoemingscomité opgericht om de Raad van Bestuur bij te staan 
bij de identificatie en beoordeling van kandidaten die zouden worden voorgesteld aan de jaarlijkse Algemene Vergadering van 
Aandeelhouders in 2025, aangezien bepaalde leden van het permanente comité zich in een belangenconflictsituatie bevonden. Het ad 
hoc comité, samengesteld uit Ann Caluwaerts, David Cunningham en Michael Stone, kwam in 2025 drie keer bijeen. 



   
 

 

 

 

Het ESG Comité kwam in 2025 twee keer samen. 

 
Executive Management 
 
CEO 
 
De CEO, Chris Peeters, werd door de Raad van Bestuur benoemd op aanbeveling van het 
Bezoldigings- en Benoemingscomité, voor een termijn die eindigt na zes jaar te rekenen vanaf 1 
november 2023. 
 
De CEO is belast met (i) het dagelijks bestuur van de Vennootschap en de vertegenwoordiging 
van de Vennootschap met betrekking tot dat bestuur in overeenstemming met artikel 7:121 van 
het WVV, (ii) de implementatie van de beslissingen van de Raad van Bestuur en (iii) de bijzondere 
bevoegdheden die de Raad van Bestuur aan hem heeft gedelegeerd in overeenstemming met 
artikel 18, §2 en 25 van de statuten. De CEO rapporteert regelmatig aan de Raad van Bestuur. 
 
De CEO kan door de Raad van Bestuur worden ontslagen bij gewone meerderheid. 

 
Executive Committee 
 
Het operationele bestuur van de Vennootschap wordt waargenomen door het Executive Comité 
onder leiding van de CEO. Het Executive Comité bestaat uit maximaal negen leden, die worden 
benoemd (voor de duur bepaald door de Raad van Bestuur) en ontslagen door de Raad van 
Bestuur, op voorstel van de CEO en na advies van het Bezoldigings- en Benoemingscomité. 
 
Het Executive Comité vergadert regelmatig (doorgaans één keer per week) op uitnodiging van 
de CEO. Het Executive Comité wordt bijgestaan door de Secretaris van de Vennootschap. De 
individuele leden van het Executive Comité oefenen de bijzondere bevoegdheden uit die hen door 
de Raad van Bestuur of, naargelang het geval, de CEO worden opgedragen. Binnen de grenzen 
van deze bevoegdheden kunnen de leden van het Executive Comité aan een of meer 
personeelsleden van de Vennootschap bijzondere en beperkte bevoegdheden toewijzen. De 
leden van het Executive Comité kunnen de subdelegatie van deze bevoegdheden toestaan. 
 
Het Executive Comité was op 31 december 2025 samengesteld uit de volgende leden: 
 

 
 
Met het oog op de pensionering van Jos Donvil werd Chris Peeters eveneens benoemd tot CEO 
van Bpost, met ingang van 1 mei 2025. Jos Donvil, de vorige CEO van Bpost, wijdt zijn laatste 
jaren vóór zijn pensionering aan het toezicht op de groepsdochtervennootschappen Dyna, speos 



   
 

 

en AMP, alsook aan de projectdivisie van Bpost, waaronder nieuwe contracten voor 
persdistributie. 
 
Thomas Mortier was CEO van Paxon tot 31 december 2025. Rainer Kiefer werd met ingang van 
1 januari 2026 benoemd tot nieuwe CEO van Paxon. 
 

Comité Wet 1991 
 
De Wet van 1991 bevat verschillende bepalingen over de samenstelling, benoeming en werking 
van een 'Comité Wet 1991'. De bevoegdheden van het Comité Wet 1991 zijn beperkt tot de 
onderhandeling van het Beheerscontract met de Belgische Staat (met dien verstande dat het 
Beheerscontract vervolgens moet worden goedgekeurd door de Raad van Bestuur). 
 
Het Comité Wet 1991 bestond op 31 december 2025 uit de CEO, die het Comité voorzit, en twee 
andere leden (één Nederlandstalig en één Franstalig lid): Jos Donvil en Nicolas Baise. 

 
Secretaris van de Vennootschap 
 
De Raad van Bestuur en de adviserende comités worden bijgestaan door de Secretaris van de 
Vennootschap, Ross Hurwitz, die ook de Chief Legal Officer van de Vennootschap is. Hij werd 
op 23 september 2021 aangesteld in die hoedanigheden. 
 

College van Commissarissen 
 
De audit van de financiële toestand van de Vennootschap en van de geconsolideerde en niet-
geconsolideerde jaarrekeningen wordt uitgevoerd door een College van Commissarissen. Het 
College van Commissarissen telt vier leden: (i) twee Commissarissen zijn benoemd door de 
Algemene Vergadering van Aandeelhouders en (ii) twee andere Commissarissen zijn benoemd 
door het Rekenhof, de Belgische instelling die verantwoordelijk is voor de controle van openbare 
rekeningen. De leden van het College van Commissarissen worden benoemd voor een 
hernieuwbare periode van drie jaar. De Algemene Vergadering van Aandeelhouders bepaalt de 
bezoldiging van de leden van het College van Commissarissen. 
 
Ook de assurance van de geconsolideerde duurzaamheidsrapportering werd toevertrouwd aan 
de twee Commissarissen die door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders werden 

benoemd.6 
 
De leden van het College van Commissarissen van de Vennootschap waren, per 31 december 
2025: 
 

• EY Réviseurs d’Entreprises–Bedrijfsrevisoren BV ('EY'), vertegenwoordigd door dhr. Han 
Wevers (lid van het Instituut van de Bedrijfsrevisoren), Kouterveldstraat 7B, bus 1, 1831 
Machelen, België (zijn mandaat werd hernieuwd door de jaarlijkse Algemene 
Vergadering van Aandeelhouders op 8 mei 2024 en zal verstrijken na de jaarlijkse 
Algemene Vergadering van Aandeelhouders die in 2027 zal worden gehouden); 

• PVMD Bedrijfsrevisoren - Réviseurs d’Entreprises CV ('PVMD'), vertegenwoordigd door 
dhr. Alain Chaerels (lid van het Instituut van de Bedrijfsrevisoren), Avenue d'Argenteuil 
51, 1410 Waterloo, België (zijn mandaat werd hernieuwd door de jaarlijkse Algemene 
Vergadering van Aandeelhouders op 8 mei 2024 en zal verstrijken na de jaarlijkse 
Algemene Vergadering van Aandeelhouders die in 2027 zal worden gehouden); 

• Dhr. Dominique Guide, Adviseur bij het Rekenhof, Regentschapsstraat 2, 1000 Brussel, 
België (hij werd aangesteld door het Rekenhof op 1 juni 2023 tot 31 mei 2026); 

• Mevr. Hilde François, eerste Voorzitster van het Rekenhof, Regentschapsstraat 2, 1000 
Brussel, België (zij werd aangesteld door het Rekenhof op 1 oktober 2024 tot 30 
september 2027). 

 

 
 
6 Voor het boekjaar 2025 zullen de door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders benoemde Commissarissen een beperkte 
assurance van het geconsolideerde duurzaamheidsverslag uitvoeren. 



   
 

 

EY en PVMD zijn verantwoordelijk voor de audit van de jaarrekening van de Vennootschap. Voor 
het jaar afgesloten op 31 december 2025 hebben EY en PVMD 1.522.249 EUR ontvangen 
(exclusief belasting over de toegevoegde waarde), als bezoldiging voor de audit van de 
jaarrekening van de Vennootschap en haar dochtervennootschappen, 186.205 EUR (exclusief 
belasting over de toegevoegde waarde), als bezoldiging voor de assurance van de 
geconsolideerde duurzaamheidsrapportering en 247.526 (exclusief belasting op de toegevoegde 
waarde), als bezoldiging voor niet-controlediensten. De twee andere commissarissen benoemd 
door het Rekenhof ontvingen 98.834,9 EUR als bezoldiging voor hun prestaties betreffende de 
audit van de niet-geconsolideerde jaarrekening van de Vennootschap voor het jaar afgesloten op 
31 december 2025. 
 

Aandeelhoudersstructuur en aandeelhoudersrechten 
 
De aandelen van de Vennootschap zijn op naam of gedematerialiseerd. Op 31 december 2025 
werd het aandelenkapitaal van de Vennootschap vertegenwoordigd door 200.000.944 aandelen, 
toegelaten tot de verhandeling op de gereglementeerde markt van Euronext Brussel. 
 
Op 31 december 2025, hield de Belgische Staat (onrechtstreeks via FPIM) 102.075.649 (51,04%) 
aandelen in de Vennootschap aan. De resterende 97.925.295 (48,96%) aandelen zijn in het bezit 
van retail aandeelhouders en Europese en internationale institutionele aandeelhouders. 
 
In 2025 heeft de Vennootschap geen transparantieverklaring ontvangen waarin openbaar werd 
gemaakt dat een aanmeldingsdrempel was bereikt (of overschrijding of onderschrijving), 
overeenkomstig de Wet van 2 mei 2007 op de openbaarmaking van belangrijke deelnemingen in 
beursgenoteerde vennootschappen en de statuten. Alle transparantiekennisgevingen zijn 
beschikbaar op de website van de Vennootschap (Transparantiekennisgevingen | Bnode). 
 
De aandelen van de Vennootschap zijn vrij overdraagbaar, op voorwaarde dat, overeenkomstig 
artikel 147bis van de Wet van 1991 en artikel 11 van het Corporate Governance Charter, de 
rechtstreekse deelneming van de Overheden in het maatschappelijk kapitaal te allen tijde meer 
dan 50% moet bedragen. 
 
Op 31 december 2025 hield de Vennootschap geen eigen aandelen aan. 
 
Elk aandeel geeft de houder ervan recht op één stem. Behoudens de beperkingen op 
stemrechten die worden opgelegd door de wet, bepalen de statuten dat, indien aandelen aan 
verscheidene eigenaars toebehoren, in pand zijn gegeven of indien de rechten die toebehoren 
aan de aandelen, het voorwerp uitmaken van onverdeeldheid, vruchtgebruik of een andere vorm 
van opsplitsing van de eraan verbonden rechten, de Raad van Bestuur de eraan verbonden 
rechten kan schorsen totdat één persoon is aangewezen als enige vertegenwoordiger voor de 
betrokken aandelen ten aanzien van de Vennootschap. 
 

Remuneratieverslag 
 

Dit remuneratieverslag (het ‘Remuneratieverslag’) van Bpost NV/SA (de ‘Vennootschap’) is 

opgesteld in overeenstemming met artikel 3:6, §3 van het (Belgisch) Wetboek van 

vennootschappen en verenigingen (‘WVV’), de Belgische Corporate Governance Code en de 

geldende marktpraktijken en -trends. 

 

De Vennootschap vindt transparantie en duidelijke communicatie over de principes en de 

invoering van haar bezoldigingsbeleid van essentieel belang. Daarom deelt ze in dit 

Remuneratieverslag relevante informatie over de bezoldiging die in het boekjaar 2025 aan de 

leden van de Raad van Bestuur en van het Executive Comité werd betaald. Het 

Remuneratieverslag bevat ook tabellen die meer inzicht verschaffen in de totale bezoldiging van 

de leden van de Raad van Bestuur en van het Executive Comité, alsook in de geleverde prestaties 

en de uitbetaling van de variabele bezoldiging. 

  

https://bnode.com/investors/transparency-declarations
https://bnode.com/investors/transparency-declarations


   
 

 

1. Procedure voor het vastleggen van het bezoldigingsbeleid en van de 
individuele bezoldiging van de leden van de Raad van Bestuur en het 
Executive Committee  

 
Overeenkomstig artikel 7:89/1 van het WVV en de Corporate Governance Code, heeft de 

Vennootschap een specifiek bezoldigingsbeleid (het 'Bezoldigingsbeleid') waarin de 

bezoldigingsprincipes worden uiteengezet van (i) de niet-uitvoerende leden van de Raad van 

Bestuur, (ii) de CEO en (iii) de overige leden van het Executive Comité. 

 

Elke materiële wijziging aan het Bezoldigingsbeleid moet door de Algemene Vergadering van 

Aandeelhouders worden goedgekeurd, op aanbeveling van de Raad van Bestuur en het 

Bezoldigings- en Benoemingscomité. In elk geval moet het Bezoldigingsbeleid ten minste om de 

vier jaar door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders worden goedgekeurd. 

 

Het huidige Bezoldigingsbeleid werd goedgekeurd door de Bijzondere Algemene Vergadering 

van Aandeelhouders van 23 november 2023 en is van toepassing sinds 23 november 2023. Het 

Bezoldigingsbeleid is beschikbaar op de website van de Vennootschap7 samen met de resultaten 

van de stemming door de aandeelhouders. [Een nieuwe versie van het Bezoldigingsbeleid 

(beschikbaar op de website van de Vennootschap) zal ter goedkeuring worden voorgelegd aan 

de Algemene Vergadering van Aandeelhouders van 13 mei 2026. Als deze nieuwe versie van het 

Bezoldigingsbeleid wordt goedgekeurd, zal die met terugwerkende kracht in werking treden vanaf 

1 januari 2026.] 

 

De Vennootschap onderscheidt drie verschillende groepen waarvoor de bezoldiging in dit 

Remuneratieverslag wordt uiteengezet: 

 

• de niet-uitvoerende leden van de Raad van Bestuur; 

• de CEO; en 

• de overige leden van het Executive Committee. 

 
De individuele bezoldiging van de leden van de Raad van Bestuur en de leden van het Executive 

Comité hangt af van de categorie waartoe zij behoren. 

Het Bezoldigings- en Benoemingscomité buigt zich regelmatig over de principes van het 

Bezoldigingsbeleid en de toepassing ervan, en zal dit blijven doen.  

2. Totale bezoldiging van de leden van de Raad van Bestuur, de CEO en de 
andere leden van het Executive Committee 

 
A. Bezoldiging van de niet-uitvoerende leden van de Raad van Bestuur 
 

De bezoldiging van de leden van de Raad van Bestuur (met uitzondering van de CEO) bestaat 

uit twee elementen: 

 

• een maandelijkse vaste vergoeding; en 

• een zitpenning per vergadering van de Raadgevende Comités8 waaraan de bestuurders 

deelnemen.  

 

De maandelijkse vaste vergoeding en de zitpenning zijn onderworpen aan een automatische 

indexering op 1 maart van elk kalenderjaar op basis van de Gezondheidsindex. 

 

Er werden aan de leden van de Raad van Bestuur geen andere voordelen betaald voor hun 

mandaat. 

 

 
 
7  Statuten en charters | Bnode: het huidige Bezoldigingsbeleid werd op 23 november 2023 door de Bijzondere Algemene 
Vergadering van Aandeelhouders goedgekeurd met een meerderheid van 89,32% stemmen voor en 10,68% stemmen tegen. 
8  De Raadgevende Comités omvatten het Strategisch Comité, het Bezoldigings- en Benoemingscomité, het Audit, Risk & Compliance 

Comité, het ESG Comité en het Ad Hoc Comité. 

https://bpostgroup.com/sites/default/files/2023-12/Remuneration%20policy%20-%20NL.pdf


   
 

 

De CEO heeft geen recht op een vergoeding voor zijn mandaat als lid van de Raad van Bestuur. 

 

Maandelijkse vaste vergoeding 

 

Tijdens het boekjaar 2025 ontvingen de leden van de Raad van Bestuur (met uitzondering van 

de CEO) de volgende maandelijkse vaste vergoeding: 

 

• 4.413,78 EUR voor de Voorzitter van de Raad van Bestuur, die ook het Paritair Comité 

van de Vennootschap voorzit, zoals geïndexeerd op 1 maart 2025; 

• 3.310,34 EUR voor de Voorzitter van het Audit, Risk & Compliance Comité, zoals 

geïndexeerd op 1 maart 2025; 

• 2.206,89 EUR voor iedere andere bestuurder (met uitzondering van de CEO), zoals 

geïndexeerd op 1 maart 2025. 

 

Zitpenningen 

 

De leden van de Raad van Bestuur (met uitzondering van de CEO) ontvingen ook een zitpenning 

van 2.206,89 EUR, zoals geïndexeerd op 1 maart 2025, per bijgewoonde vergadering van een 

Raadgevend Comité, ongeacht of men deelneemt als Voorzitter of als lid van het Raadgevend 

Comité. 

 

Globale bezoldiging  

 

Voor het boekjaar 2025 werd aan alle leden van de Raad van Bestuur (met uitzondering van de 

CEO) een totaalbedrag van 602.777,08 EUR aan bezoldigingen uitbetaald. 

 

De tabel hieronder bevat de totale jaarlijkse bezoldiging die op individuele basis aan elk van de 

leden van de Raad van Bestuur (met uitzondering van de CEO) werd uitbetaald op basis van hun 

deelname aan de vergaderingen van de verschillende Raadgevende Comité(s) (*)(**): 

 



   
 

 

 
 

(*) Deze bedragen omvatten alle bedragen toegekend aan de bestuurders vanwege hun deelname aan de vergaderingen 

van de Raadgevende Comité(s) die gehouden zijn in het boekjaar 2025, inclusief bedragen die werden uitbetaald in het 

boekjaar 2026. 

(**) Het totale aantal vergaderingen dat in de tabel als referentie wordt gebruikt, hangt af van wanneer de betrokken 

bestuurder werd benoemd als lid van de Raad van Bestuur en/of van een Raadgevend Comité. 

 

 

B.  Bezoldiging van de CEO en de andere leden van het Executive 
Committee  

 

In overeenstemming met het Bezoldigingsbeleid bestond het bezoldigingspakket van de CEO en 

de overige leden van het Executive Comité in 2025 uit: 

 

• een vaste basisbezoldiging;  

• een variabele kortetermijnincentive; 

• een variabele langetermijnincentive; 

• pensioenbijdragen; en  

• verschillende andere voordelen.  

 

Behalve voor de variabele langetermijnincentive van Thomas Mortier (zie hieronder), werden in 

2025 geen aandelen van de Vennootschap, aandelenopties van de Vennootschap of andere 



   
 

 

rechten om aandelen van de Vennootschap te verwerven (of andere op aandelen gebaseerde 

bezoldiging) toegekend aan of uitgeoefend door de CEO of de overige leden van het Executive 

Comité, noch zijn dergelijke rechten verlopen. Geen opties die werden toegekend in het kader 

van vorige aandelenoptieplannen waren uitstaand tijdens het boekjaar 2025. 

 

Het relatieve belang van de verschillende bezoldigingscomponenten van de CEO en de leden 

van het Executive Comité wordt geïllustreerd in de grafieken hieronder. 

 

 
 

 

Vaste basisbezoldiging  
 
De basisbezoldiging bestaat uit een vast basisloon in cash, bepaald door de aard en de 
bijzonderheden van de functies, dat onafhankelijk van de resultaten van de Vennootschap wordt 
toegekend: 

 

• de totale basisbezoldiging van de CEO voor het boekjaar 2025 bedroeg 620.045,02 

EUR (zoals geïndexeerd op 1 maart 2025). De CEO kreeg geen bezoldiging voor zijn 

mandaat als lid van de Raad van Bestuur; 

• de totale basisbezoldiging toegekend aan de overige leden van het Executive Comité 

voor het boekjaar 2025, bedroeg 4.079.667,55 EUR (zoals geïndexeerd op 1 maart 

2025). Het bedrag van hun individuele basisbezoldiging weerspiegelt de 

verantwoordelijkheden en de kenmerken van de functie, het ervaringsniveau en, in 

zekere mate, de prestaties van de leden van het Executive Comité tijdens het afgelopen 

jaar. 

 

De basisbezoldiging wordt jaarlijks herzien op basis van een benchmarkstudie die betrekking 

heeft op grote Belgische vennootschappen en/of op postbedrijven in Europa, om een 

basisbezoldiging te bieden die in overeenstemming is met de mediaan op de referentiemarkt. 



   
 

 

Voor vergelijkbare functies in de Verenigde Staten in de Amerikaanse entiteiten worden voor 

dezelfde doeleinden benchmarkingstudies uitgevoerd die de marktsituatie in de Verenigde Staten 

weerspiegelen. 

 

Variabele kortetermijnbezoldiging 

 

Doel en toekenning van de variabele kortetermijnsbezoldiging 

 

De kortetermijnincentive is bedoeld om de prestatiegerichte managementcultuur te versterken en 

is gebaseerd op het behalen van specifieke individuele prestatiedoelen en collectieve 

doelstellingen. 

 

De kortetermijnincentive bestaat uit een variabele bezoldiging die cash wordt toegekend of die, 

vanaf 23 november 2023, om de drie jaar te kiezen, wordt toegekend in de vorm van een bijdrage 

aan een extralegaal pensioenplan. 

 

In 2025 kregen de CEO en de overige leden van het Executive Comité een variabele 

kortetermijnbezoldiging voor de prestaties met betrekking tot het boekjaar 2024 van 

respectievelijk 50% en 30% (bij het behalen van de doelstellingen) van hun jaarlijkse vaste 

basisbezoldiging. In het geval van bovenmaatse prestaties zou de variabele 

kortetermijnbezoldiging de respectieve doelpercentages kunnen overschrijden en potentieel een 

maximum bereiken van (i) 100% van de jaarlijkse vaste basisbezoldiging voor de CEO, en (ii) 

60% van de jaarlijkse vaste basisbezoldiging voor de overige leden van het Executive Comité. 

 

In 2026 zullen de leden van het Executive Comité in België een variabele kortetermijnbezoldiging 

krijgen, indien van toepassing, voor de prestaties met betrekking tot het boekjaar 2025. De 

potentiële jaarlijkse kortetermijnincentive bij het behalen van de doelstellingen bedraagt (i) tot 

50% van de jaarlijkse basisbezoldiging voor de CEO en (ii) tot 30% van de jaarlijkse 

basisbezoldiging voor de overige leden van het Executive Comité. In het geval van prestaties 

beneden de doelstellingen kan de uitbetaling dalen tot 0% van de jaarlijkse basisbezoldiging. In 

het geval van bovenmaatse prestaties kan de uitbetaling stijgen (i) tot 100% van de jaarlijkse 

basisbezoldiging voor de CEO en (ii) tot 60% van de jaarlijkse basisbezoldiging voor de overige 

leden van het Executive Comité. 

 

De prestaties worden door de Raad van Bestuur geëvalueerd op aanbeveling van het 

Bezoldigings- en Benoemingscomité in het licht van de doelstellingen die het voorbije jaar werden 

behaald. 

 

Prestatiedoelstellingen - collectieve en individuele doelstellingen 

 

De variabele kortetermijnbezoldiging betaald in 2025 werd toegekend op basis van het behalen 

van zowel collectieve doelstellingen als individuele prestatiedoelstellingen met betrekking tot het 

boekjaar 2024, die begin 2024 werden vastgesteld. De verhouding tussen de collectieve 

doelstellingen en de individuele prestatiedoelstellingen is 70%-30%. Ten slotte worden de 

collectieve doelstellingen verschillend geformuleerd voor de groep en de business units om de 

pertinentie ervan te verbeteren. 

 

• De collectieve doelstellingen (70% van de totale potentiële variabele 

kortetermijnbezoldiging bij het behalen van de doelstellingen9) hebben betrekking op de 

prestaties ten opzichte van de Key Performance Indicators (KPI's) die door de Raad van 

Bestuur zijn vastgesteld op aanbeveling van het Bezoldigings- en Benoemingscomité. 

Deze KPI’s omvatten financiële en niet-financiële indicatoren:  

 

o EBIT (50%): weerspiegelt de financiële resultaten van de groep en de 

business units. De financiële resultaten die van toepassing zijn op de CEO 

en de overige leden van het Executive Comité die verantwoordelijk zijn voor 

de support units, zijn gekoppeld aan de groep, terwijl die voor de leden van 

 
 
9  Met een minimum van 0% in geval van onderpresteren en een maximum van 200% in geval van overpresteren.  



   
 

 

het Executive Comité die verantwoordelijk zijn voor een business unit, voor 

30% gekoppeld zijn aan de groep en voor 70% aan de respectieve business 

unit. De uitbetalingsfactor voor 2024 lag tussen 56,90% en 67,30%. 

o Customer Loyalty Index (20%10): weerspiegelt de trouw van de klanten van 

de Vennootschap. De uitbetaling voor dit criterium is gelijk aan de resultaten 

voor het gegeven jaar. De Customer Loyalty Index (klantentrouwindex) voor 

2024 wordt gemeten aan de hand van de Net Promoter Score (NPS). De 

resultaten voor 2024 bereikten een uitbetalingsfactor tussen 111,5% en 

200%. 

 

• De individuele prestatiedoelstellingen (30% van de totale potentiële variabele 

kortetermijnbezoldiging bij het behalen van de doelstellingen) worden telkens aan het 

begin van het jaar gedefinieerd en overeengekomen (i) tussen de Raad van Bestuur en 

de CEO en (ii) tussen de CEO en elk lid van het Executive Comité. De Raad van Bestuur 

keurt de individuele prestatiedoelstellingen van de CEO en de overige leden van het 

Executive Comité goed, op aanbeveling van het Bezoldigings- en Benoemingscomité. 

 
Deze individuele doelstellingen worden jaarlijks door de Raad van Bestuur geëvalueerd tijdens 
het eerste kwartaal na het einde van het boekjaar, op aanbeveling van het Bezoldigings- en 
Benoemingscomité. 
 
Daarbij worden duidelijke en meetbare doelstellingen vastgelegd, die moeten worden behaald 
binnen een overeengekomen termijn. De individuele prestaties worden gemeten ten opzichte van 
die doelstellingen. 
 
De doelstellingen van de CEO voor 2024 waren (i) een gedisciplineerde uitvoering van het 
bedrijfsplan van de groep waarborgen, (ii) de lopende transformatie van de organisatie aandrijven 
en (iii) de reputatie van de groep en de relaties met de belangrijkste stakeholders actief beheren. 
Bijzondere aandacht ging uit naar het realiseren van operationele efficiëntiewinsten, het 
integreren van recente overnames in lijn met de strategische en financiële doelstellingen, het 
versnellen van de groei van de logistieke activiteiten, het waarborgen van de vooruitgang ten 
aanzien van de transformatiemijlpalen en het onderhouden van constructieve en stabiele relaties 
met de meerderheidsaandeelhouder, de overheidsinstanties en de financiële markten. 
 
In 2024 bereikte de individuele prestatie van de CEO tot een uitbetaling van 116% voor de 
uitoefening van zijn functie. 
 
De belangrijkste individuele prestatiedoelstellingen die de leden van het Executive Comité (met 
uitzondering van de CEO) over het boekjaar 2024 moesten behalen, waren de volgende: 
 

• Financiële prestaties, commerciële groei en waardecreatie: het realiseren van de 
gebudgetteerde doelstellingen inzake omzet, EBIT en marge over de verschillende 
business units heen, met een sterke focus op winstgevende groei in de pakjes-, post- 
en logistieke activiteiten, gedisciplineerd kostenbeheer, margeverhogende initiatieven 
en het uitvoeren van synergieën en acties op het vlak van portefeuille-optimalisatie, met 
inbegrip van geselecteerde fusies en overnames, commerciële efficiëntie en prioriteiten 
inzake kapitaaltoewijzing. 
 

• Operationele uitmuntendheid, transformatie en versterken van de digitale slagkracht: 
het waarborgen van stabiele, efficiënte en kwalitatief hoogwaardige activiteiten, 
gecombineerd met het uitvoeren van belangrijke transformatieprogramma’s, waaronder 
het herontwerpen van bedrijfs- en transportmodellen, het optimaliseren van het netwerk 
en de organisatie, en de uitrol van klantgerichte producten en oplossingen. Bijzondere 
aandacht ging uit naar het benutten van digitalisering, data en technologieplatformen 

 
 
10 Het Bezoldigingsbeleid zoals voor het eerst goedgekeurd door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders op 12 mei 2021 

bepaalt de volgende KPI's: EBIT (50%), Customer Loyalty Index (klantentrouwindex) (15%) en Short-term Absenteeism Index (index 
absenteïsme op korte termijn) of Employee Engagement Index (werknemersbetrokkenheidindex) (5%). Om een constante 
afstemming op de marktrealiteit en best practices te garanderen, werd het gewicht van de niet-financiële indicatoren voor de 
collectieve doelstellingen licht aangepast. Vanaf 1 januari 2022 (inclusief voor de in 2025 uitbetaalde variabele bezoldiging) telt de 
Customer Loyalty Index voor 20% mee en wordt de Short--term Absenteeism Index niet langer in aanmerking genomen. 



   
 

 

om de productiviteit, schaalbaarheid, time-to-market en klantbeleving naar een hoger 
niveau te tillen. 
 

• Mensen, ESG, welzijn en governance: het versterken van leiderschap, talentbeheer en 
workforcetransformatie, het ondersteunen van welzijn, veiligheid en gezondheid en 
sociaal overleg, het versterken van een sterke compliance- en risicocultuur, het 
integreren van ESG-doelstellingen in operationele en commerciële besluitvorming, en 
waarborgen van doeltreffende governance, stakeholderbetrokkenheid en afstemming 
met de Raad van Bestuur en de strategische langetermijnprioriteiten van de groep. 

In 2024 leidden de individuele prestatiedoelstellingen tot een uitbetaling tussen 90% en 115% 

voor de leden van het Executive Comité (met uitzondering van de CEO). 

 

Betaling variabele kortetermijnbezoldiging in 2025 
 
In 2025 werd een variabele kortetermijnbezoldiging voor een totaalbedrag van 313.054,16 EUR 
uitbetaald aan de CEO op basis van de behaalde collectieve doelstellingen en de individuele 
prestatiedoelstellingen voor het jaar 2024. 
 
De leden van het Executive Comité in België (met uitzondering van de CEO) ontvingen in 2025 
een totale variabele kortetermijnbezoldiging van 1.137.803,63 EUR voor de verwezenlijking van 
de collectieve doelstellingen en de individuele prestatiedoelstellingen voor het jaar 2024. 
 
De eventuele variabele kortetermijnbezoldiging voor de verwezenlijking van de collectieve 
doelstellingen en de individuele prestatiedoelstellingen tijdens het boekjaar 2025 zal worden 
vastgesteld en uitbetaald in mei 2026, na de prestatiebeoordeling van elk lid van het Executive 
Comité, en zal worden bekendgemaakt in het Remuneratieverslag dat in 2027 zal worden 
gepubliceerd. 
 

Variabele langetermijnbezoldiging voor de CEO en de leden van het Executive Committee 

niet tewerkgesteld door een Amerikaanse entiteit 

 
Doel van de variabele langetermijnbezoldiging 
 
De langetermijnincentive voor de CEO en de leden van het Executive Comité in België, ingevoerd 
door het Bezoldigingsbeleid goedgekeurd door de Bijzondere Algemene Vergadering van 
Aandeelhouders van 23 november 2023, werd toegepast vanaf boekjaar 2024. 
 
Dit plan is bedoeld om de variabele langetermijnbezoldiging van de leden van het uitvoerend 
management evenwichtig en aantrekkelijk te houden en om te voldoen aan de verwachtingen 
van de aandeelhouders en stakeholders. Het is de bedoeling dat de maatregelen en initiatieven 
van de leden van het uitvoerend management worden ingegeven door belangen op lange termijn. 
 
Toekenning van de variabele langetermijnbezoldiging 
 
De langetermijnincentive bestaat uit een in cash uit te betalen, variabele bezoldiging en bedraagt 
bij het behalen van de doelstellingen (i) 50% voor de CEO en (ii) 30% voor de overige leden van 
het Executive Comité, van de basisbezoldiging voor de relevante verwervingsperiode (zoals 
hieronder gedefinieerd). 
 
In het geval van prestaties beneden de doelstellingen kan de uitbetaling dalen tot 0%. In het geval 
van prestaties boven de doelstellingen kan de uitbetaling stijgen (i) tot 100% voor de CEO en (ii) 
tot 60% voor de leden van het Executive Comité. Onder deze langetermijnincentive is de 
definitieve verwerving ervan afhankelijk van het behalen van de doelstellingen over een periode 
van 3 jaar ('verwervingsperiode'). Op het einde van de relevante verwervingsperiode wordt de 
langetermijnincentive in cash aan de begunstigden uitbetaald op basis van de eindscore die 
voortvloeit uit de drie hieronder vermelde prestatiecriteria. 
 
Deze eindscore - en dus de daaruit voortvloeiende uitbetaling - bestaat uit het gemiddelde van 
de drie jaarlijkse gecumuleerde of gemiddelde scores (met een minimum van 0% in het geval van 
prestaties beneden de doelstellingen en een maximum van 200% in het geval van prestaties 
boven de doelstellingen). 



   
 

 

Prestatiecriteria van de variabele langetermijnbezoldiging 
 
Het variabele langetermijnbezoldigingsplan is gebaseerd op 3 prestatiecriteria: 
 

• Financiële marktprestatie (50%) weergegeven door de Total Shareholder Return (TSR), 
gemeten als gecumuleerde prestaties in procenten over de verwervingsperiode; 

• Milieuprestaties (30%), weergegeven door koolstofemissies (CO2), gemeten als 
gemiddelde jaarlijkse  behaalde doelstellingen gedurende de verwervingsperiode; 

• Governanceprestaties (20%) weergegeven in de implementatie van een Bnode risk 
management framework (d.w.z. de definitie van sleutelcontroles voor specifieke 
welbepaalde sleutelprocessen en de implementatie van een intern controleprogramma 
dat de doeltreffendheid van deze sleutelcontroles evalueert, op het niveau van zowel de 
Vennootschap als de dochtervennootschappen), gemeten als gemiddelde jaarlijkse 
behaalde doelstellingen tijdens de verwervingsperiode. 

 
De Raad van Bestuur evalueert elk jaar het te behalen prestatieniveau voor elk criterium, behalve 
voor TSR, dat is vastgelegd voor 3 jaar vanaf het jaar van toekenning. 
 
Betaling variabele langetermijnbezoldiging – werkelijke toekenning 2025 
 
Na afloop van de relevante verwervingsperiode zal de Raad van Bestuur de geauditeerde 
financiële resultaten en de mate waarin de prestatiecriteria zijn behaald, goedkeuren. In de 
maanden volgend op het einde van de relevante verwervingsperiode (bv. in 2027 voor de 
toekenning 2024) zal de variabele langetermijnbezoldiging als brutobedrag worden uitbetaald aan 
de begunstigde, na aftrek van de toepasselijke belastingen en sociale zekerheidsbijdragen. Dit 
brutobedrag zal worden gebruikt om het dubbele vakantiegeld te berekenen. 
 

 
 
Variabele langetermijnbezoldiging voor de overige leden van het Executive Comité 
tewerkgesteld door een Amerikaanse entiteit 
 

Sinds 2024 nemen de overige leden van het Executive Comité die door een Amerikaanse entiteit 

zijn tewerkgesteld, in overeenstemming met het gewijzigde Bezoldigingsbeleid, deel aan een 

variabel langetermijnbezoldigingsplan dat afgestemd is op dat van de overige leden van het 

Executive Comité die niet door een Amerikaanse entiteit zijn tewerkgesteld. 

 

Toekenningen die vóór 2024 aan de overige leden van het Executive Comité in de Verenigde 

Staten werden toegekend, bestonden uit een jaarlijkse variabele bezoldiging, betaalbaar in cash 

over een verwervingsperiode van 3 jaar (los van enige indexering). Deze incentive wordt 

uitbetaald in schijven van 15%, 25% en 60% na respectievelijk 12, 24 en 36 maanden na de 

toekenningsdatum. De potentiële jaarlijkse langetermijnincentive bij het behalen van de 

doelstellingen bedraagt tot 25% van de jaarlijkse basisbezoldiging. In het geval van prestaties 

beneden de doelstellingen kan de uitbetaling dalen tot 0% van de jaarlijkse basisbezoldiging. In 

het geval van prestaties boven de doelstellingen kan de uitbetaling stijgen tot 50% van de 

jaarlijkse basisbezoldiging. 

 

 



   
 

 

Pensioenbijdrage 
 
De CEO en de overige leden van het Executive Comité hebben een aanvullend-pensioenplan 
(tweede pijler): 
 

• de totale pensioenbijdrage van de CEO voor het boekjaar 2025 bedroeg 105.001,70 EUR; 

• de globale pensioenbijdrage voor de overige leden van het Executive Comité voor het 
boekjaar 2025 bedroeg 494.641,89 EUR.  

 

Andere voordelen  

 

De CEO en de andere leden van het Executive Committee ontvingen nog andere voordelen, zoals 

een verzekering die overlijden tijdens het mandaat en invaliditeit dekt, een 

werkloosheidsverzekering, een ziekteverzekering, maaltijdcheques, vergoedingen voor 

representatiekosten en een bedrijfswagen. Deze voordelen worden geregeld gebenchmarkt en 

aangepast aan de standaardpraktijken. Het bedrag van de andere voordelen staat in de 

onderstaande tabel. 

 

Op aandelen gebaseerd management incentive plan van Thomas Mortier 

 
Na de overname van Staci Group op 1 augustus 2024 vervoegde Thomas Mortier, CEO van 
Staci, het Executive Comité van de Vennootschap (tot 31 december 2025). Om deze overname 
te bevorderen, sloot de Vennootschap een op aandelen gebaseerd management incentive plan 
met bepaalde managers van Staci Group ('Staci MIP'), waaronder Thomas Mortier, voor een 
maximumperiode van 3 jaar (d.w.z. tot 2027). 
 
Onder het Staci MIP waren bepaalde managers van Staci Group verplicht om eerst in te schrijven 
op en/of te herinvesteren in gewone aandelen in Augusta Progress, de Franse 
dochtervennootschap van de Vennootschap die eigenaar is van de Staci Group, aan hun reële 
waarde. Daarnaast ontvingen zij één gratis preferent aandeel in Augusta Progress voor elk 
gehouden gewoon aandeel, onderworpen aan specifieke prestatie- en 
dienstverleningsvoorwaarden. 
 
Zoals vorig jaar gerapporteerd, kreeg Thomas Mortier op 7 augustus 2024 857.959 gratis 
preferente aandelen in Augusta Progress toegekend, die zouden definitief worden verworven na 
één jaar, met name op 7 augustus 2025. Het Staci MIP werd gewijzigd op 8 mei 2025. In het 
kader daarvan heeft Thomas Mortier afstand gedaan van zijn recht op de definitieve verwerving 
van zijn 857.959 gratis preferente aandelen in Augusta Progress. 
 
Bijgevolg werd geen enkel gratis preferent aandeel definitief verworven op 7 augustus 2025. 
Daardoor is het aantal gratis preferente aandelen dat Thomas Mortier aanhoudt in Augusta 
Progress gedaald tot 0. 
 
De gratis preferente aandelen die aan Thomas Mortier werden toegekend onder het Staci MIP 
worden in de onderstaande tabel weergegeven. 
 

 

 
Zoals weergegeven in de bovenstaande tabel, is geen van de gratis preferente aandelen van 
Thomas Mortier in Augusta Progress definitief verworven op 7 augustus 2025 (d.w.z. aan het 
einde van de toewijzingsperiode van één jaar), en zijn er verder geen gratis preferente aandelen 
meer aan hem toegekend. 
 



   
 

 

Globale bezoldiging  

 
De totale bezoldiging die in 2025 aan de CEO werd uitbetaald, bedraagt 1.099.093,16 EUR (in 
vergelijking met 791.990,91 EUR in 2024) en kan worden uitgesplitst zoals in de onderstaande 
tabel is aangegeven. 
 
De totale bezoldiging die in 2025 werd betaald aan de leden van het Executive Comité (andere 
dan de CEO) bedraagt 6.356.870,43 EUR (in vergelijking met 5.627.141,64 EUR in 2024) en kan 
worden uitgesplitst zoals in de onderstaande tabel is aangegeven: 
 

 

 
 

C. Gebruik van terugvorderingsbepalingen 
 

Er zijn geen specifieke contractuele terugvorderingsbepalingen ten gunste van de Vennootschap 
voor de variabele kortetermijnbezoldiging die is uitbetaald aan de leden van het Executive Comité 
die een mandaat uitoefenden op 23 november 2023  (met uitzondering van de CEO). De 
toekenning van de variabele kortetermijnbezoldiging aan de CEO en de leden van het Executive 
Comité die na 23 november 2023 bij de Vennootschap in dienst traden, is onderworpen aan 
terugvorderingsbepalingen. 
 
De toekenning van de variabele langetermijnbezoldiging is onderworpen aan 
terugvorderingsbepalingen. 
 
In 2025 werd er geen gebruik gemaakt van zulke terugvorderingsbepalingen. 
 

3. Naleving van het Bezoldigingsbeleid, langetermijndoelstellingen en 
duurzaamheid 

 

Het totale bedrag van de bezoldiging die tijdens het boekjaar 2025 werd uitbetaald, stemt 

substantieel overeen met de principes van het Bezoldigingsbeleid dat werd goedgekeurd door de 

Algemene Vergadering van Aandeelhouders. 

 

De doelstelling van het Bezoldigingsbeleid is het aantrekken, motiveren en behouden van de best 

gekwalificeerde talenten die nodig zijn om de korte- en langetermijndoelstellingen van de 

Vennootschap te verwezenlijken binnen een samenhangend kader. Het Bezoldigingsbeleid is 

zodanig gestructureerd dat de belangen van de Raad van Bestuur en het management van de 

Vennootschap worden afgestemd op de belangen van de aandeelhouders, de stakeholders en 

de maatschappij in het algemeen: 

 



   
 

 

• het niveau van de vaste basisbezoldiging zorgt ervoor dat Bnode altijd kon rekenen op 

een professioneel en ervaren management, zelfs in moeilijkere tijden; 

• de betaling van de variabele kortetermijnbezoldiging zorgt voor het behalen van zowel 

financiële als niet-financiële prestatiecriteria die de strategie van de Vennootschap 

vertalen; 

• de invoering van de variabele langetermijnbezoldiging moedigt duurzame en 

winstgevende prestaties en groei aan op de lange termijn. 

 

4. Bezoldiging van de werknemers  
 
De Vennootschap past dezelfde bezoldigingsprincipes toe voor haar management en haar 
werknemers: ze krijgen allemaal een vaste basisbezoldiging, een variabele bezoldiging en 
diverse voordelen. De vaste basisbezoldigingscomponent wordt geregeld herzien. De variabele 
bezoldigingscomponent hangt af van belangrijke financiële en niet-financiële maatstaven van de 
Vennootschap. Afhankelijk van de kwalificaties en de anciënniteit van het personeel worden 
bijkomende voordelen toegekend. 
 
Als toonaangevend Belgische postoperator en dienstverlener in pakjeslogistiek voor e-commerce 
in Europa, Noord- Amerika en Azië, heeft Bnode meer dan 33.532 ervaren en getalenteerde 
medewerkers in dienst, die zich ten dienste van de klanten en gemeenschappen van Bnode 
stellen. De Vennootschap blijft zich inzetten om de arbeidsomstandigheden verder te verbeteren 
om een collaboratieve, inclusieve en gezonde werkplek te bevorderen. De Vennootschap is ervan 
overtuigd dat dit zal helpen om de meest getalenteerde medewerkers en de beste competenties 
aan te trekken, te ontwikkelen en te behouden om zo de strategie van de Vennootschap te 
ondersteunen. 
 
De verhouding tussen de hoogste aan een leidinggevende (CEO) uitgekeerde bezoldiging en de 
laagste aan een werknemer uitgekeerde bezoldiging (op basis van voltijdse equivalenten) binnen 
de Vennootschap bedroeg 46,91 in 2025. 
 
Om redenen van transparantie en duidelijkheid heeft de Vennootschap beslist om de drie 
volgende bijkomende ratio’s bekend te maken op basis van het toepassingsgebied van de 
Vennootschap en van een bezoldigingsstructuur bij het 100% behalen van de doelstellingen, op 
basis van voltijdse equivalenten, waardoor het mogelijk is om metingen uit te voeren waarbij 
eventuele variaties worden afgevlakt.  
 

▪ • De verhouding tussen 'hoogste en laagste bezoldiging' is bepaald door de in het 

relevante jaar uitbetaalde hoogste en laagste bezoldiging11 te vergelijken, rekening 
houdend met het totale bezoldigingspakket bij het behalen van de doelstellingen 
(inclusief basisbezoldiging, premies, variabele bezoldiging, groepsverzekeringen en 
voordelen), exclusief sociale zekerheidsbijdragen van de werkgever. 

▪ De verhouding tussen 'hoogste en mediaanbezoldiging' is bepaald door de hoogste 

en mediaanbezoldiging te vergelijken12, rekening houdend met het globale 
bezoldigingspakket bij het behalen van de doelstellingen (inclusief basisbezoldiging, 
premies, variabele bezoldiging, groepsverzekeringen en voordelen), exclusief sociale 
zekerheidsbijdragen van de werkgever. 

▪ De verhouding tussen 'hoogste en gemiddelde bezoldiging' is gebaseerd op de 
bezoldigingskosten van alle werknemers (voltijds, deeltijds, bepaalde en onbepaalde 
tijd), zelfs werknemers die minder dan een jaar in dienst zijn. 

 

 
 
11 Contracten van bepaalde duur vallen buiten de scope omdat het moeilijk is om het jaarlijkse bezoldigingspakket voor zulke contracten 
accuraat te berekenen. Het is echter belangrijk om op te merken dat deze contracten onder hetzelfde bezoldigingsbeleid vallen als de 
contracten van onbepaalde duur, dat ze een minderheid van het personeelsbestand van de Vennootschap vertegenwoordigen (2%) en 
dat ze niet in de laagste loonvork vallen. Dit waarborgt de consistentie en integriteit van de berekening van de ratio. 
12 Contracten van bepaalde duur vallen buiten de scope omdat het moeilijk is om het jaarlijkse bezoldigingspakket voor zulke contracten 
accuraat te berekenen. Het is echter belangrijk om op te merken dat deze contracten onder hetzelfde bezoldigingsbeleid vallen als de 
contracten van onbepaalde duur, dat ze een minderheid van het personeelsbestand van de Vennootschap vertegenwoordigen (2%) en 
dat ze niet in de laagste loonvork vallen. Dit waarborgt de consistentie en integriteit van de berekening van de ratio. 



   
 

 

 

 

5. Informatie over de stemming door de aandeelhouders 
 

De Algemene Vergadering van Aandeelhouders van 14 mei 2025 keurde het remuneratieverslag 

van 2024 goed (adviserende stem) met een meerderheid van 91,02% (in vergelijking met 82,16% 

in 2024) (met 8,98% tegenstemmen in vergelijking met 17,84% in 2024). 

 

De Vennootschap moedigt een open en constructieve dialoog met haar aandeelhouders aan om 

haar aanpak inzake governance, met inbegrip van de bezoldiging, te bespreken. 

 

Een bezorgdheid met betrekking tot het Bezoldigingsbeleid is dat de Vennootschap voor de 

betaling van de variabele kortetermijnbezoldiging rapporteert over de prestaties van het 

voorafgaande jaar in plaats van over de prestaties tijdens het rapporteringsjaar. Zoals hierboven 

vermeld (zie Deel 2B), wordt de variabele kortetermijnbezoldiging voor het behalen van 

collectieve doelstellingen en individuele prestatiedoelstellingen tijdens het rapporteringsjaar, in 

voorkomend geval, echter pas vastgesteld (en uitbetaald) in mei van het daaropvolgende jaar, na 

de prestatiebeoordeling van de CEO en van elk van de overige leden van het Executive Comité. 

Bijgevolg is het bedrag van de variabele kortetermijnbezoldiging, in voorkomend geval, 

gerelateerd aan de verwezenlijkingen tijdens het boekjaar 2025 en vast te stellen (en uit te 

betalen) in mei 2026, niet bekend op de dag van de publicatie van dit Remuneratieverslag en zal 

het worden bekendgemaakt in het remuneratieverslag dat in 2027 zal worden gepubliceerd. 

 

6. Bezoldiging van de leden van de Raad van Bestuur en van de leden van 
het Executive Committee in context 

 

In dit deel worden de bezoldiging van de leden van de Raad van Bestuur en van het Executive 

Comité en de evolutie ervan doorheen de tijd gekaderd in de ruimere context van de gemiddelde 

bezoldiging van de werknemers van de Vennootschap (op basis van een voltijds equivalent) en 

van de prestaties van de Vennootschap. De volgende tabel geeft een overzicht van de evolutie 

in de tijd over de laatste vijf boekjaren van de totale bezoldiging van de leden van de Raad van 

Bestuur en van het Executive Comité. De tabel plaatst deze evolutie verder in de ruimere context 

van de gemiddelde bezoldiging van de werknemers van de Vennootschap (op basis van voltijdse 

equivalenten) en de algemene jaarlijkse prestatiecriteria. 

 

Voor de berekening van de gemiddelde bezoldiging (op basis van voltijdse equivalenten) van de 

werknemers wordt de volgende methode gebruikt: de som van het maandloon, de jaarlijkse 

bonus, de andere voordelen, gedeeld door het totale aantal werknemers op basis van voltijdse 

equivalenten. 



   
 

 

  



   
 

 

Risicobeheer & Compliance 

 
Risicobeheer  
 
Het Enterprise Risk Management ('ERM')-kader van de Vennootschap ondersteunt de 
Vennootschap bij het doeltreffend beheer van risico’s en de implementatie van de nodige 
controles om haar doelstellingen te bereiken. Het ERM-kader omvat: (i) risicobeheer dat de 
Vennootschap toelaat om geïnformeerde beslissingen te nemen over de risico’s die zij bereid is 
te nemen om haar strategische doelstellingen te bereiken, daarbij rekening houdend met externe 
factoren en (ii) internecontroleactiviteiten, die alle interne beleidsnota’s, procedures en 
bedrijfspraktijken om risico's te beperken omvatten. Goede praktijken in risicobeheer en 
internecontroleactiviteiten (bv. internationale norm ISO31000) en de richtlijnen van de Commissie 
Corporate Governance werden als referentie gebruikt om het ERM-kader te bepalen. 

 
De volgende beschrijving van de internecontrole- en risicobeheeractiviteiten van de 
Vennootschap is een feitelijke beschrijving en wil een overzicht bieden van de belangrijkste 
kenmerken van de activiteiten. 
 
Risico-evaluatie 
 
Het doel van risicobeheer, vervat in het ERM-kader, is om een consistente bedrijfsaanpak te 
hanteren en een sterke risicobeheermentaliteit te introduceren. Er vindt een strategische risico-
evaluatie plaats als onderdeel van het proces om de strategie van de Vennootschap te bepalen 
of te herzien. Bovendien worden risicobeheeractiviteiten en interne controles uitgevoerd op 
proces-, product- of projectniveau. Dit omvat een evaluatie van de geschiktheid van de 
belangrijkste interne controles om risico's op proces-, product- en projectniveau te beperken. 
Hetzelfde gestructureerde risicobeheerproces wordt toegepast: 
 

• identificatie van de (interne en externe) risico's die de verwezenlijking van doelstellingen 
in het gedrang kunnen brengen; 

• beoordeling van risico's met het oog op rangschikking naar belangrijkheid; 

• beslissing over de reactie en actieplannen voor de aanpak van de belangrijkste risico's; 

• toezicht op de uitvoering van de actieplannen en algemene risico-evolutie en identificatie 
van opkomende risico’s. 

De coherentie tussen de risicoactiviteiten is verzekerd door het gebruik van eenzelfde kader van 
evaluatiecriteria om risico's te beoordelen. Zo worden de risico's correct gecirculeerd, zowel 
top‑down als bottom‑up. 
 
Meer informatie is beschikbaar in het deel “Risicobeheer” van het jaarverslag.  
 
Controleactiviteiten 
 
In het algemeen  
 
Controleactiviteiten hebben tot doel de naleving van de normen en procedures te waarborgen die 
werden uitgevaardigd om risico’s te beheersen.  
 
Beleidsnota’s en procedures werden opgemaakt voor de kernprocessen (boekhouding, 
procurement, investeringen, thesaurie enz.). Interne controles worden opgevolgd waar dit 
relevant is. 
 
Alle vennootschappen van Bnode gebruiken een Enterprise Resource Planning ('ERP')-systeem 
of boekhoudsoftware om de efficiënte verwerking van zakelijke transacties te ondersteunen, om 
de boekhouding te voeren en om informatie voor de consolidatie door te geven. Deze systemen 
bieden het management transparante en betrouwbare informatie om de bedrijfsactiviteiten te 
overzien, te controleren en aan te sturen. Potentiële conflicten in de scheiding van 
verantwoordelijkheden in het ERP-systeem worden op regelmatige wijze nauwgezet opgevolgd. 
De Vennootschap heeft managementprocessen ingevoerd om ervoor te zorgen dat er dagelijks 
gepaste maatregelen worden genomen om de prestaties, de beschikbaarheid en de integriteit 
van haar IT-systemen op te volgen. De bekwaamheid en doeltreffendheid worden opgevolgd via 



   
 

 

interne servicelevelovereenkomsten en via periodieke prestatie- en incidentenrapportering aan 
de verschillende betrokken business units. 
 
Met betrekking tot de financiële rekeningen 
 
Systematische en gestructureerde financiële processen garanderen een tijdige en kwalitatieve 
rapportering. Deze processen omvatten de volgende hoofdactiviteiten of controles: 
 

• nauwgezette en gedetailleerde planning van alle activiteiten, inclusief 
verantwoordelijkheden en deadlines; 

• communicatie door het Group Finance Department van richtlijnen die moeten worden 
toegepast door de juridische en operationele entiteiten, inclusief over alle IFRS-
boekhoudprincipes, voorafgaand aan de start van de boekhoudkundige afsluiting; 

• duidelijke verdeling van verantwoordelijkheden tussen de boekhoudkundige teams van 
de verschillende juridische entiteiten die instaan voor de boekhouding en de afdelingen 
die instaan voor de controle van de financiële informatie. De controle wordt specifiek 
uitgevoerd door (i) financiële businesspartners die, onder meer, verantwoordelijk zijn 
voor de controle van de financiële informatie in hun verantwoordelijkheidsdomein en (ii) 
het Group Finance Department, dat verantwoordelijk is voor de eindcontrole van de 
financiële informatie van de verschillende juridische entiteiten en operationele 
eenheden voor de voorbereiding van de geconsolideerde financiële rekeningen; 

• systematische rechtvaardiging en controle van de boekhoudrekeningen na afsluiting 
met opvolging en feedback over timing, kwaliteit en de 'lessons learned', om te streven 
naar voortdurende verbetering. 
 

Informatie en communicatie 
 
Het departement Interne Communicatie gebruikt een waaier aan tools, zoals het intranet van de 
Vennootschap en de nieuwsbrief voor werknemers, om boodschappen te verspreiden op een 
gestructureerde en systematische manier, van zowel topmanagementniveau als het operationele 
niveau. Digitale touchpoints worden regelmatig op verschillende niveaus in de organisatie 
georganiseerd. 
 
Financiële en prestatiegerelateerde informatie wordt gedeeld tussen het operationele en 
financiële management en het Executive Comité. Naast de maandelijkse rapporteringanalyse die 
wordt voorbereid door de financiële businesspartners, voeren de CEO, CFO en COO een 
diepgaande dialoog over prestatiemanagement met de verschillende business units. 
 
Een duidelijke verdeling van verantwoordelijkheden en goede coördinatie tussen de relevante 
departementen zorgt voor een doeltreffend en tijdig communicatieproces voor periodieke 
financiële informatie. Alle IFRS-boekhoudprincipes, richtlijnen en interpretaties, die door alle 
juridische entiteiten en operationele eenheden moeten worden toegepast, worden regelmatig 
door het Group Finance Department meegedeeld aan de boekhoudteams in de verschillende 
juridische entiteiten en operationele eenheden. 
 
Naar externen toe beheren de departementen Press Relations, Public Affairs en Investor 
Relations de stakeholders, met onder meer pers, publieke autoriteiten en de financiële 
gemeenschap. Deze departementen centraliseren en valideren externe communicaties met een 
mogelijke impact op het niveau van Bnode. Dit omvat, maar is niet beperkt tot, financiële 
informatie. 
 
Financiële informatie wordt gedeeld met de markt op kwartaal-, halfjaar- en jaarbasis. 
Voorafgaand aan publicatie, wordt financiële informatie onderworpen aan (i) een uitgebreid intern 
valideringsproces, (ii) nazicht door het Audit, Risk & Compliance Comité en (iii) goedkeuring door 
de Raad van Bestuur van de Vennootschap. 
 
 
Monitoring 
 
Engagement voor corporate governance ter bevordering van verantwoordelijkheid 
 



   
 

 

De Raad van Bestuur houdt toezicht op het operationele management van de Vennootschap. Het 
Audit, Risk & Compliance Comité staat de Raad van Bestuur bij in materies betreffende 
boekhouding, audit, risicobeheer, compliance en interne controle. Zonder afbreuk te doen aan de 
toezichthoudende rol van de Raad van Bestuur, bepaalt het Executive Comité voorschriften en 
procedures voor het beheer van risico's, compliance en interne controle, en ziet het ook toe op 
de doeltreffende uitvoering ervan. Een model met 'drie verdedigingslinies' is ingesteld: 
 

• het operationele management staat in voor het ontwerp en de handhaving van 
risicobeheer en interne controles (eerste linie); 

• de tweedelijnsfuncties, zoals Legal, HR, Finance, Enterprise Risk Management, ESG, 
Regulatory & Competition, Compliance & Data Protection, Cyber & Information 
Security, Gezondheid & Veiligheid, Beveiliging, bieden deskundige ondersteuning aan 
het eerstelijns operationele management. Alle tweedelijnsfuncties rapporteren minstens 
jaarlijks aan het Executive Comité, het Audit, Risk & Compliance Comité en de Raad 
van Bestuur over de risico-evoluties binnen hun respectievelijke domeinen. Daarnaast 
is er een speciale rapportagelijn gecreëerd voor de Enterprise Risk Management en 
Compliance Directors naar de Voorzitter van het Audit, Risk & Compliance Comité; 

• ten slotte vormt de afdeling Corporate Audit, verantwoordelijk voor de interne audits 
binnen Bnode, de derde verdedigingslinie. De Director Corporate Audit rapporteert aan 
de Voorzitter van het Audit, Risk & Compliance Comité en aan de CEO. 

 
Corporate Audit (intern) en het College van Commissarissen (extern) 
 
De Vennootschap beschikt over een professioneel intern auditdepartement dat werkt volgens de 
normen van het Institute of Internal Auditors. Het departement is onderworpen aan een 
vijfjaarlijkse externe kwaliteitscontrole. Corporate Audit voert een jaarlijkse risico-evaluatie uit met 
een halfjaarlijkse controle om het auditprogramma te bepalen. Via zijn audittaken biedt Corporate 
Audit een redelijke garantie op de doeltreffendheid van interne controles in de verschillende 
onderzochte processen, producten of projecten. 
 
Het College van Commissarissen (of, indien van toepassing, de twee Commissarisen aangesteld 
door de Algemene Vergadering van Aandeelhouders) verstrekt (i) een onafhankelijk oordeel over 
de statutaire jaarrekening en geconsolideerde jaarrekening van het volledige boekjaar en (ii) een 
beperkte assurance van geconsolideerde duurzaamheidsrapportering. Het voert een beperkte 
controle uit over de halfjaarlijkse tussentijdse verkorte financiële rekening. Daarnaast controleren 
zij belangrijke wijzigingen van de IFRS-boekhoudprincipes en evalueren ze de belangrijkste 
interne controles van de processen die worden gebruikt bij de opstelling van de financiële 
rekeningen. 
 
Audit, Risk & Compliance Comité en Raad van Bestuur 
 
Het Audit, Risk & Compliance Comité adviseert de Raad van Bestuur bij materies betreffende 
boekhouding, audit, risicobeheer en interne controle.  
 
Het Audit, Risk & Compliance Comité ontvangt en bekijkt hiervoor:  
 

• alle relevante financiële informatie en duurzaamheidsinformatie die het Audit, Risk & 
Compliance Comité toelaat (niet-)financiële rekeningen te analyseren; 

• de update van thesauriebeheer op kwartaalbasis; 

• elke significante wijziging aan de IFRS-boekhoudprincipes; 

• relevante conclusies die voortvloeien uit de activiteiten van de afdeling Corporate Audit 
en/of het College van Commissarissen; 

• de driemaandelijkse statusrapporten van Corporate Audit, Risk en Compliance over de 
opvolging van aanbevelingen inzake audit, risico en compliance en hun jaarlijkse 
activiteitenverslag; 

• de jaarlijkse conclusie van het Executive Comité over de doeltreffende uitvoering van 
de risicobeheer- en interne controleactiviteiten en periodieke informatie over de 
evoluties van de belangrijkste bedrijfsrisico’s en daaraan gerelateerde risico’s. 

 
De Raad van Bestuur verzekert in laatste instantie dat er een intern controlesysteem en 
controleprocedures zijn. De Raad van Bestuur volgt de werking en de geschiktheid van de intern 



   
 

 

controlesystemen en de controleprocedures op, rekening houdende met de controle door het 
Audit, Risk & Compliance Comité, en neemt de nodige maatregelen om de integriteit van de (niet-
)financiële rekeningen te waarborgen. Er is een procedure die toelaat dat het geschikte 
bestuursorgaan van de Vennootschap op korte tijd wordt samengebracht als de omstandigheden 
dat vereisen. 
 
Meer informatie over de samenstelling en de werking van het Audit, Risk & Compliance Comité 
en de Raad van Bestuur is beschikbaar in de delen van dit Corporate Governance Statement 
over de Raad van Bestuur en het Audit, Risk & Compliance Comité. 
 
Compliance 
 
Bnode is opgebouwd rond sterke bedrijfswaarden en ethische bedrijfspraktijken die onze 
duurzame en verantwoordelijke bedrijfsstrategie moeten ondersteunen. Deze waarden en 
praktijken weerspiegelen onze inzet voor onze collega's, werknemers, leveranciers, klanten, 
zakenpartners, aandeelhouders en de maatschappij in het algemeen. Een reputatie als 
betrouwbare en ethische organisatie opbouwen bij onze stakeholders is noodzakelijk om gezonde 
en solide relaties te onderhouden en een positieve klantenervaring en financiële prestaties te 
stimuleren. 
 
Om dat te bereiken moedigt Bnode elke werknemer aan om zich voortdurend aan de hoogste 
ethische normen te houden. Deze normen, waarden en principes worden uiteengezet in de 
Gedragscode van Bnode, die wordt weerspiegeld in meerdere codes, beleidslijnen en procedures 
van Bnode. 
 
De naleving van de codes, het beleid en de procedures van Bnode wordt zorgvuldig 
gecontroleerd. De Raad van Bestuur en het Audit, Risk & Compliance Comité zien er regelmatig 
op toe dat Bnode zich engageert voor sterke bedrijfswaarden en ethische bedrijfspraktijken en 
neemt, indien nodig, beslissingen en maatregelen voor verbeteringen. 
 
Compliancedepartment van Bnode 
 
Het Compliancedepartment van Bnode is verantwoordelijk voor de coördinatie van de 
complianceactiviteiten binnen Bnode en wil op alle niveaus ethisch gedrag, respect voor waarden 
en naleving van wetten en interne en externe regels en beleidsnota’s bevorderen, onwettig of 
onethisch gedrag voorkomen en zorgen voor een gepaste reactie indien dergelijk gedrag zich 
voordoet. Het Compliancedepartment van Bnode wordt geleid door de Director Compliance, die 
rechtstreeks rapporteert aan de Chief Legal Officer en aan de Voorzitter van het Audit, Risk & 
Compliance Comité. 
 
Engagement voor integriteit en ethische waarden 
 
Gedragscode 
 
De Raad van Bestuur en het Executive Comité hebben de Gedragscode van Bnode goedgekeurd. 
Deze Gedragscode werd voor het eerst uitgegeven in 2007, bijgewerkt in 2022 en voor het laatst 
bijgewerkt in maart 2023 voornamelijk om het specifieke deel over Speak Up bij te werken. 
 

De Code – die publiek beschikbaar is op de website van de Vennootschap – bevat algemene 

principes die de waarden en ethische normen beschrijven die gelden voor iedereen die bij de 
groep werkt en maakt het mogelijk gepast te reageren ingeval de Gedragscode niet wordt 
nageleefd. Deze principes worden aangevuld door de relevante codes, beleidslijnen en 
procedures die in de bedrijven, dochtervennootschappen en ondernemingen van Bnode van 
kracht zijn. 
 
Bnode verwacht van al haar werknemers dat ze de Gedragscode naleven en deze als referentie 
gebruiken bij hun dagelijks werk. Alle schendingen van de Gedragscode moeten worden gemeld 
aan de gevestigde kanalen waarin de Gedragscode van Bnode voorziet, in voorkomend geval op 
vertrouwelijke basis. 
 
In 2025 heeft meer dan 98% van de werknemers van de groep een specifieke online opleiding 
over de Gedragscode gevolgd, die werd ontwikkeld door de HR- en Compliancedepartementen. 

https://bnode.com/nl/wie-we-zijn/compliance


   
 

 

Deze opleiding, die is ontworpen als een jaarlijkse oefening, was praktisch van opzet en legde de 
nadruk op de best practices en processen die gevolgd moeten worden in geval van twijfel. 
 
Mensenrechtenbeleid  
Bnode verbindt zich tot de hoogste normen van ethisch gedrag bij de bescherming en bevordering 
van de mensenrechten (waaronder de vrijheid van vereniging en collectieve onderhandelingen, 
verbod op dwangarbeid, mensenhandel, moderne slavernij en kinderarbeid). Bnode heeft een 
Mensenrechtenbeleid goedgekeurd en gepubliceerd. Bnode verwacht van alle mensen die 
betrokken zijn bij de activiteiten van de groep dat ze het Mensenrechtenbeleid naleven. Er geldt 
een nultolerantie ten aanzien van schendingen van de mensenrechten en er zijn geen 
uitzonderingen op dit Mensenrechtenbeleid. 
 
Verhandelings- & Communicatiereglement 
Om te beantwoorden aan de regelgeving op het vlak van handel met voorkennis en marktmisbruik 
heeft de Vennootschap een Verhandelings- en Communicatiereglement ingevoerd, dat 
beschikbaar is op de website van de Vennootschap. Deze Code, die van tijd tot tijd wordt 
aangepast om in overeenstemming te zijn met de recentste wetten en reglementeringen inzake 
marktmisbruik, heeft tot doel bewustzijn te creëren over mogelijk ongepast gedrag van 
werknemers, kaderleden, personen met leidinggevende verantwoordelijkheid (zijnde de leden 
van de Raad van Bestuur en het Executive Comité) en hun nauw verbonden personen. Het 
Verhandelings- en Communicatiereglement bevat strenge regels over vertrouwelijkheid, 
niet‑gebruik van 'koersgevoelige' informatie en handelsbeperkingen. 
 
De regels van dit Reglement werden ruim gecommuniceerd binnen de groep en het Reglement 
kan worden geraadpleegd door alle werknemers, kaderleden en personen met leidinggevende 
verantwoordelijkheid. In overeenstemming met de Verordening Marktmisbruik van 16 april 2014 
werden personen met leidinggevende verantwoordelijkheid bij de Vennootschap ingelicht over 
hun verplichtingen bij de verhandeling van aandelen zoals bepaald in de Verordening 
Marktmisbruik. 
 
Engagement voor ontwikkeling en competentie van werknemers 
 
Goed leiderschap maakt het verschil en leidt tot betere resultaten voor Bnode. Om de 
ontwikkeling van vaardigheden te bevorderen, heeft Bnode zijn eigen opleidingscentrum in het 
leven geroepen. Technische opleidingen worden gegeven in de business units (bv. opleidingen 
over de 'International Financial Reporting Standards' (IFRS) die gebruikt worden voor het 
opstellen van de geconsolideerde financiële rekeningen van de Vennootschap) en er worden ad-
hoc lessen uitgewerkt waar nodig. Persoonlijke ontwikkeling wordt aangemoedigd via duidelijke 
taakomschrijvingen en een gestructureerde halfjaarlijkse evaluatie. Ad hoc coachingsessies 
worden gepromoot. 
 

Diversiteit  
 

Een cultuur van diversiteit en inclusie uitbouwen 
 

De Vennootschap is een bedrijf met een erg divers personeelsbestand en engageert zich om op 
het werk een samenwerkingscultuur tot stand te brengen en te ondersteunen. Een dergelijke 
diverse omgeving stelt de groep in staat om de interactie met haar klanten en stakeholders te 
optimaliseren en om op verschillende doeltreffende manieren uitdagingen het hoofd te bieden. 
 
In dat verband heeft de Vennootschap een Diversiteitsbeleid uitgewerkt dat erop gericht is om 
binnen de groep te sensibiliseren voor diversiteit en inclusie. Het doel van dit Diversiteitsbeleid is 
de werknemers en het management van de groep te ondersteunen bij het opbouwen van een 
cultuur waarin diversiteit en inclusie dagelijkse praktijk zijn. 
 
Het programma spitst zich toe op engagement, bewustzijn en betrokkenheid. De Raad van 
Bestuur zet de toon en is de echte sponsor van de diversiteits- en integratieworkshops die worden 
georganiseerd voor teams die investeren in bewustwording op het vlak van diversiteit en inclusie 
en/of die te maken hebben met specifieke thema's die kaderen binnen diversiteit en inclusie. 

 

https://bpostgroup.com/sites/default/files/file/CORP_25092024_deal_dis_code_final_001A_NL.pdf
https://bpostgroup.com/sites/default/files/2023-02/Diversity_policy_NL.pdf


   
 

 

Diversiteit binnen de Raad van Bestuur en het Executive Comité 
 
De Vennootschap gaat uit van het standpunt dat verschillende competenties en meningen van 
de Raad van Bestuur en het Executive Comité bevorderlijk zijn voor een goed inzicht in de 
organisatie en bedrijfsactiviteiten. Dit zorgt ervoor dat de leden de strategische beslissingen op 
constructieve wijze ter discussie kunnen stellen, bewuster worden van risicobeheer en meer open 
komen te staan voor vernieuwende ideeën. 
 
De Vennootschap voldoet aan de bepalingen van artikel 7:86 van het WVV inzake 
genderdiversiteit, maar het Diversiteitsbeleid voor de leden van het management reikt verder dan 
dit strikte wettelijke minimum. 
 
Bij de samenstelling van de Raad van Bestuur en het Executive Comité is bijzondere aandacht 
besteed aan diversiteit op het vlak van criteria zoals leeftijd, professionele achtergrond, geslacht 
en nationaliteit. Bij het vinden van kandidaten voor vacatures baseert het Bezoldigings- en 
Benoemingscomité zich op evenwichtige dashboards van dergelijke diversiteitscriteria. 
 
Diversiteitsaspecten die in aanmerking worden genomen met betrekking tot leden van de Raad 
van Bestuur en het Executive Comité zijn de volgende:  
 

• Gender: genderdiversiteit bevordert een beter begrip van de markt, vergroot de 
creativiteit, zorgt voor doeltreffender leiderschap en stimuleert doeltreffende globale 
relaties. Om binnen haar management tot een grotere genderdiversiteit te komen, streeft 
de Vennootschap ernaar om: (i) potentiële vrouwelijke talenten in een vroeg stadium te 
ontdekken, (ii) opportuniteiten te verschaffen die het voor vrouwen mogelijk maken om 
hun volledige potentieel te ontplooien, (iii) programma's uit te werken die vrouwen erop 
voorbereiden om managementfuncties op zich te nemen. 

• Leeftijd: leeftijdsdiversiteit op het werk is een onderdeel van het menselijk kapitaal en 
zorgt voor een breder spectrum van kennis, waarden en voorkeuren. Een dergelijk 
leeftijdsdivers management zal zorgen voor een dynamische omgeving met 
voortdurende bewegingen. Om tot leeftijdsdiversiteit te komen, wil de Vennootschap 
ervoor zorgen dat haar management bestaat uit (i) oudere talenten met een ruime en 
diepgaande werkervaring en (ii) leergierige jongere talenten met een groot potentieel. 

• Professionele achtergrond: om concurrentieel te kunnen blijven in een veranderende 
omgeving, moet de Vennootschap talenten met verschillende professionele 
achtergronden aantrekken en behouden. Diversiteit op het vlak van professionele 
achtergrond biedt de Vennootschap heel wat expertise en ervaring, wat nodig is om te 
kunnen inspelen op de complexe uitdagingen waar het voor staat. Om ervoor te zorgen 
dat haar management een diverse professionele achtergrond heeft, streeft de 
Vennootschap ernaar om mensen te vinden (i) met verschillende professionele 
achtergronden en (ii) die uit verschillende sectoren komen op verschillende tijdstippen in 
hun loopbaan. 

• Geografische diversiteit: geografische diversiteit is belangrijk en correleert positief met 
goede prestaties, vooral op het vlak van een toenemende internationalisering van het 
bedrijf en de strategie. Om geografische diversiteit te stimuleren, streeft de Vennootschap 
ernaar buitenlandse elementen in het profiel en in de loopbaan van kandidaten effectief 
in aanmerking te nemen tijdens het aanwervingsproces. 

 
De Raad van Bestuur evalueert jaarlijks of er bij het management van de Vennootschap 
vooruitgang werd geboekt met betrekking tot de diversiteit.  
 

Diversiteitsaspecten – Implementering en resultaten  
 
Op 31 december 2025 is het resultaat van de diversiteitsaspecten bij de leden van de Raad van 
Bestuur en van het Executive Comité van de Vennootschap als volgt: 



   
 

 

 
  



   
 

 

12. Informatie vereist door artikel 7:96 van het Belgische 
Wetboek van Vennootschappen en Verenigingen 

 
Binnen de Vennootschap geldt een algemeen beleid inzake belangenconflicten  
(d.w.z. dat elke bestuurder zijn of haar persoonlijke en zakelijke aangelegenheden  
zodanig moet organiseren dat elk belangenconflict van persoonlijke, professionele of  
vermogensrechtelijke aard met de Vennootschap wordt vermeden, hetzij rechtstreeks,  
hetzij onrechtstreeks via verwanten). Daarnaast is artikel 7:96 van het WVV van  
toepassing wanneer een lid van de Raad van Bestuur, rechtstreeks of onrechtstreeks,  
een belangenconflict van vermogensrechtelijke aard heeft met betrekking tot een  
beslissing of verrichting die tot de bevoegdheid van de Raad van Bestuur behoort. 
 
De belangenconflictprocedure bepaald in artikel 7:96 van het WVV werd in 2025  
eenmaal toegepast, met name tijdens de vergadering van de Raad van Bestuur van 27  
februari 2025, waarin de prestaties van de CEO werden geëvalueerd en zijn bezoldiging  
voor het boekjaar 2024 werd goedgekeurd 

13. Informatie vereist door artikel 7:97 van het Belgische 
Wetboek van Vennootschappen en Verenigingen 

 
De procedure voor transacties die verband houden met een verbonden partij, zoals uiteengezet 
in artikel 7:97 van het WVV, moet worden nageleefd voor elke verrichting of beslissing inzake 
verbonden partijen van de Vennootschap (andere dan die welke zijn vrijgesteld onder artikel 7:97, 
§1, lid 3 van het WVV).  
 
In 2025 heeft de Vennootschap verrichtingen of beslissingen overwogen waarbij verbonden 
partijen betrokken waren en werd - en wordt voor bepaalde van deze aangelegenheden nog 
steeds - de procedure voor transacties die verband houden met een verbonden partij nageleefd 
zoals uiteengezet in artikel 7:97 van het WVV 












































































































