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Najwazniejsze informacje

Niniejsza Karta Zgodnosci stanowi jeden z podstawowych elementow Programu
zarzadzania zgodnos$ciq wdrozonego przez spotke Bnode. Zawiera opis zasad
etycznych, na ktérych opiera sie dziatalno$¢ naszej spotki, a takze wspiera wdrazanie
programu Fostering a Culture of Compliance & Ethics (FACE) (ang. Budowanie Kultury
Zgodnosci z Prawem oraz Etycznego Postepowania) oraz ram zarzgdzania ryzykiem
(ERM) spétki Bnode.

Program FACE wspiera wdrazanie kultury zgodnosci w catej spétce Bnode w
uporzadkowany i zréwnowazony sposoéb. Przyjmujgc Karte Zgodnosci, Komitet
Wykonawczy i Zarzad podkreslajg che¢ zbudowania w spoétce silnej kultury zgodnosci,
etycznego przywodztwa i odpowiedzialnosci na wszystkich szczeblach organizacji.

Niniejszy dokument okresla zasady dziatania Dziatu Zgodnosci Grupy jako niezaleznego
pionu w strukturze zarzgdzania sp6tki Bnode oraz jej formalne uprawnienia. Okresla tez
jego strategiczne znaczenie zaréwno jako zaufanego partnera biznesowego, ktéry
organizuje szkolenia, zapewnia wsparcie mentorskie i wspiera organizacje w procesie
wdrazania wymogoéw regulacyjnych, jak i jako drugiej linii obrony niezaleznie
monitorujgcej przestrzeganie przepisdw przez spotke Bnode, przyczyniajac sie tym
samym do jej zrébwnowazonego rozwoju, ochrony jej reputacji i zapewniania sprawnosci
dziatania.

Niniejsza Karta stanowi kompleksowe podsumowanie:

wizji, misji, uprawnien oraz zasad zarzgdzania Dziatu Zgodnosci Grupy (Group
Compliance) (Rozdziat 2);

zadan i zakres6w odpowiedzialnosci dotyczacych zgodnosci, w tym stanowiska i
obowigzki w zespole Dziatu Zgodnosci Grupy, a takze zadania i obowigzki Dyrektora
ds. Zgodnosci, Zarzadu, Dyrektora Generalnego, Komitetu Wykonawczego (ExCo)
oraz zobowigzania dotyczace zgodnosci dotyczace wszystkich pracownikéw spotki
Bnode (Rozdziat 3); oraz

kluczowe zasady dotyczgce sprawozdawczosci i monitorowania zgodnosci
(Rozdziat 4).
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1. Cel i zakres

Cel

Niniejsza Karta Zgodnosci stanowi jeden z podstawowych elementow Programu zarzadzania
zgodnoscig wdrozonego przez spétke Bnode. Zawiera opis zasad etycznych, na ktérych opiera sie
dziatalno$¢ naszej spotki, a takze wspiera wdrazanie programu Fostering a Culture of Compliance &
Ethics (FACE) (ang. Budowanie Kultury Zgodnosci z Prawem oraz Etycznego Postepowania) oraz ram
zarzgdzania ryzykiem (ERM) spétki Bnode.

Program FACE wspiera wdrazanie kultury zgodnosci w catej spétce Bnode w uporzgdkowany i
zrownowazony sposob. Przyjmujgc Karte zgodnosci, Komitet Wykonawczy ("ExCo") i Zarzad ("Zarzad")
potwierdzajg swoje zobowigzanie do utrzymania silnej kultury zgodnosci, etycznego przywoddztwa i
odpowiedzialnosci na wszystkich szczeblach organizaciji.

Niniejszy dokument okresla zasady dziatania Dziatu Zgodnos$ci Grupy ('Dziat Zgodnosci" lub "Group
Compliance") jako niezaleznego pionu w strukturze zarzadzania spétki Bnode oraz jej formalne
uprawnienia. Okreséla tez jego strategiczne znaczenie zaréwno jako zaufanego partnera
biznesowego, ktory organizuje szkolenia, zapewnia wsparcie mentorskie i wspiera organizacje w
procesie wdrazania wymogoéw regulacyjnych, jak i jako drugiej linii obrony niezaleznie monitorujgcej
przestrzeganie przepisow przez spotke Bnode, przyczyniajgc sie tym samym do jej zrownowazonego
rozwoju, ochrony jej reputacji i zapewniania sprawnosci dziatania.

Niniejsza Karta stanowi kompleksowe podsumowanie:

e  wizji, misji, uprawnien oraz zasad zarzadzania Dziatu Zgodnosci Grupy (Group Compliance)
(Rozdziat 2);

e zadanizakreséw odpowiedzialnosci dotyczacych zgodnosci, w tym stanowiska i obowiagzki
w zespole Dziatu Zgodnosci Grupy, a takze zadania i obowigzki Dyrektora ds. Zgodnosci,
Zarzadu, Dyrektora Generalnego, Komitetu Wykonawczego (ExCo) oraz zobowigzania
dotyczgce zgodnosci dotyczace wszystkich pracownikow spétki Bnode (Rozdziat 3); oraz

e kluczowe zasady dotyczace sprawozdawczosci i monitorowania zgodnosci (Rozdziat 4).

Zakres

Niniejsza Karta dotyczy:

e wszystkich pracownikéw spoétki Bpost sa/nv ("Bpost”) i jej podmiotow zaleznych (okreslanych
mianem "Bnode” lub "grupy", uprzednio okreslanych mianem "Bpostgroup") niezaleznie od ich
obowigzkow lub stanowiska, a takze

e 0s06b blisko zwigzanych z dziatalnosciq i operacjami spotki Bnode, ktore nie sg
pracownikami, ale ktorym przekazano niniejsze zasady (do takich oséb zaliczajg sig wszyscy
dyrektorzy, osoby zajmujgce stanowiska zarzgdcze, kierownicze lub nadzorcze w spodtce
Bnode, a takze konsultanci, pracownicy tymczasowi, stazy$ci i kontrahenci), zwanych dalej

"Wspotpracownikami'.
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9. Wizja, misja, uprawnienia oraz zasady
zarzadzania Dziatu Zgodnosci Grupy

W spdice Bnode zgodnos$é z przepisami jest strategicznym elementem bedgcym fundamentem
zaufania, umozliwiajgcym postepowanie zgodnie z zasadami etyki i stanowigcym podstawe
zrownowazonych rezultatow biznesowych. Pion odpowiedzialny za zgodno$¢, za ktérego organizacje
i kierowanie odpowiada Dziat Zgodnos$ci Grupy w ramach Dziatu Prawnego, Zgodnosci i Zarzadzania
Ryzykiem Korporacyjnym, odgrywa istotng role we wdrazaniu kultury uczciwosci, procesie
zapewniania zgodnos$ci z prawem i obowigzujgcymi przepisami oraz wspieraniu rzetelnej realizacji
praktyk zarzgdzania ryzykiem w catej organizacji.

Wizja

Dziatalnosé spotki Bnode opiera sie na silnych wartosciach organizacyjnych i praktykach
biznesowych zgodnych z zasadami etyki.

Wartosci te stanowig fundament dziatan ukierunkowanych na odpowiedzialny i zréwnowazony
rozwdj i to na nich opiera sig nasza Karta Zgodnosci. Grupa dgzy do ustanowienia kultury, w ktorej
uczciwos$e, przejrzystose i odpowiedzialnos¢ sg nie tylko oczekiwane, ale takze sg podstawg
podejmowania decyzji oraz kierujg zachowaniami pracownikéw we wszystkich obszarach naszej
dziatalnosci.

W tym celu od wszystkich pracownikéw i wspotpracownikdéw oczekujemy przestrzegania
najwyzszych standardow etycznych nie tylko w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami, ale jako
element wspodlnej odpowiedzialnosci wpisanej w nasze codzienne dziatania. Oczekiwania te sg
okreslone w Kodeksie Postepowania Bnode, a takze stanowig podstawe praktycznych wytycznych i
zasad zawartych w kompleksowych kodeksach, regulaminach, procedurach i normach.
Oczekiwania te okreslamy mianem "Zobowigzania do zachowania zgodnosci". Niniejsza Karta
Zgodnosci stanowi dodatek do Kodeksu Postepowania Bnode. Niniejszy dokument okresla strukture,
znaczenie i obowigzki pionu odpowiedzialnego za zapewnienie zgodnosci, z kolei Kodeks
postepowania okresla ramy etyczne i oczekiwania dotyczace zachowan obowiazujace wszystkich
wspotpracownikow.

Aby zapewni¢ doskonate przywodztwo i wiarygodnos$¢ w zakresie zgodnosci z przepisami, Zarzad, za
posrednictwem Komitetu ds. Audytu, Ryzyka i Zgodno$ci z Przepisami ("ARCC"), aktywnie nadzoruje
przestrzeganie przepisdw prawa, regulacji wewnetrznych oraz zasad etyki i standardéw zachowan.

To odgodrne zobowigzanie odzwierciedla nasze przekonanie, ze przywoédztwo oparte na zasadach
etyki musi zaczynac sie na najwyzszych szczeblach organizac;ji.

Misja
Za posrednictwem ARCC, Zarzad wprowadza odpowiednie standardy na najwyzszym szczeblu
organizaciji, wspierajgc rozwaj kultury opartej na zgodnosci z przepisami i zasadach etyki w catej

spotce Bnode. Zarzad robi to poprzez okreslenie oczekiwan wobec kierownictwa i pracownikéw
spotki Bnode w zakresie odpowiedzialnego i etycznego zachowania. ARCC regularnie ocenia stan
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zgodnosci organizaciji przy uzyciu podejscia opartego na ryzyku i wydaje strategiczne wytyczne
zgodne z nadrzednym zobowigzaniem grupy dotyczacym zgodnosci.

Misjg Dziatu Zgodnosci Grupy jest kultywowanie silnej, spojnej kultury etycznego postepowania i
zgodnosci w catej spotce Bnode, umozliwiajac tym samym prowadzenie odpowiedzialnej i
zrownowazonej dziatalnosci biznesowej. Dziat Zgodnosci Grupy realizuje te misje poprzez:

e petnienie roli zaufanego doradcy, aby umozliwi¢ spotce prowadzenie dziatalnosci w sposéb
uczciwy, skuteczne zarzadzenie ryzykiem i realizowanie zatozonych celéow bez watpliwosci.

e promowanie etycznego postgpowania i poszanowania wartosci Grupy na wszystkich
szczeblach organizacji poprzez opracowanie i rozpowszechnianie jasnych wytycznych i
zalecen ("Instrukcji zgodnosci”);

e wspieranie spo6tki w realizacji zobowigzan dotyczacych przestrzegania obowigzujacych
przepiséw prawa, regulacji i wymogow wewnetrznych ("Standardéw zgodnosci”); oraz

e niezalezne monitorowanie przestrzegania przepisoéw przez spotke Bnode i sporzadzanie
stosownych sprawozdan.

Misja ta jest zgodna z najlepszymi praktykami migdzynarodowymi i branzowymi, a dzieki niej Dziat
Zgodnosci Grupy petni role straznika uczciwosci, jak i partnera wspierajacego osigganie wynikow.

Uprawnienia

Dziat Zgodnosci Grupy stanowi formalny element struktury zarzadzania spétki Bnode. Jest jednym z
elementéw gwarantujgcych etyczne postepowanie spotki i realizacje odpowiedzialnych praktyk
biznesowych, jednoczes$nie bedgc aktywnym partnerem wspierajgcym spotke w procesie tgczenia
zagadnien dotyczacych zgodnosci z praktykami operacyjnymi i realizacjg celow strategicznych.

Dziat Zgodnosci realizuje swoje uprawnienia w zakresie wyznaczonym przez i w zgodzie z
nastepujgcymi dokumentami:

e dyrektywamiZarzadu;

¢ ramami zarzadzania ryzykiem korporacyjnym ("ERM") okre$lonymi w zasadach ERM
obowigzujgcych w spétce Bnode;

o wszelkimi obowigzujgcymi zasadami, regulaminami oraz wymaganiami, w zaleznosci od
przypadku; oraz

e 0golnymi celami strategicznymi spoétki Bnode.

Podstawowe uprawnienia Dziatu obejmujg szereg zadan zorganizowanych wokot o$miu
podstawowych elementéw skutecznego systemu zarzadzania zgodnoscia. Te elementy to wizja,
zarzadzanie i organizacja, kultura, program zgodnosci i zarzadzania ryzykiem, zasady i procedury,
szkolenia i komunikacja, monitorowanie, testowanie, ulepszanie i sprawozdawczos¢ oraz
technologia i dane:

e koordynowanie i wdrazanie rozwigzan w zakresie zgodno$ci we wszystkich obszarach,
ktérych to dotyczy, przy jednoczesnym aktywnym wspétdziataniu z organizacj biznesowa
w celu uwzglednienia zasad zgodnosci w praktykach operacyjnych i wspierania realizacji
celow strategicznych;

e petnienie roli drugiej linii obrony poprzez nadzér i opracowywanie wytycznych dla pierwsze;j
linii obrony (jednostek biznesowych i kierownictwa operacyjnego) w zakresie identyfikaciji
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ryzyka i zarzadzania ryzykiem dotyczacym zgodnosci w sposob uporzgdkowany i oparty na
ryzyku;

o rozwoj kultury organizacyjnej opartej na zasadach etyki poprzez okreslanie jasnych
oczekiwan, opracowywanie szkolen, a takze komunikaty w celu promowania $wiadomosci i
uczciwosci w catej organizaciji;

e prowadzenie ocen ryzyka zwigzanego ze zgodnoscia, dochodzen oraz analiz przyczyn
zrédtowych, a takze wspieranie wdrazania planéw dziatan naprawczych;

e obstuga zgtoszen Speak Up i innych informaciji przekazanych przez podmioty takie jak Radial
US i Landmark US oraz podejmowanie dziatan nastepczych, w tym zapewnianie poufnego
przyjmowania zgtoszen (w stosownych przypadkach), prowadzenie rzetelnych dochodzen, a
takze wprowadzanie odpowiednich srodkéw zaradczych i opracowywanie sprawozdan; oraz

e utrzymywanie oraz opracowywanie ram zarzadzania i zasad, a takze przektadanie wymogoéw
prawnych i wewnetrznych na zasady i procedury;

e monitorowanie skutecznosci kontroli wewnetrznych zwigzanych ze zgodnoscig, zapewnienie
ograniczania ryzyka, a takze prowadzenie, aktualizowanie i weryfikowanie stosownej
dokumentaciji z kontroli;

e wykorzystanie technologii i danych w celu wsparcia dziatarn w zakresie zgodnosci, poprawy
wykrywania ryzyka i zwiekszenia skutecznosci programu.

Zarzadzanie

Zarzgdzanie zgodnoscig w spétce Bnode jest gwarantem odpowiedzialnosci i niezaleznosci, zgodnie
Z nastepujgcymi zasadami dobrego zarzadzania:

e Pion Zgodnosci stanowi cze$¢ dziatu prawnego, zgodnosci i zarzadzania ryzykiem spotki;

e Jego kierownikiem jest Dyrektor Grupy ds. Zgodnosci, ktory jest odpowiedzialny za
wyznaczanie ogoélnego kierunku i skuteczno$¢ programu zgodnosci;

e Dyrektor Grupy ds. Zgodnosci podlega Przewodniczacemu ARCC, co zapewnia niezalezny
nadzor i bezposrednig komunikacje na szczeblu Zarzadu w kluczowych kwestiach
dotyczacych zgodnosci z przepisami;

e Istnieje rowniez hierarchiczna zaleznos¢ wzgledem Dyrektora ds. Prawnych Grupy, ktorej
celem jest zapewnienie zbieznosci z celami prawnymi, regulacyjnymi i strategicznymi Grupy;

e Cztonkowie zespotu Dziatu Zgodnosci Grupy $cisle wspotpracujg z innymi pionami, w tym z
zespotami drugiej linii obrony i trzeciej linii obrony, opartych na dziale audytu
wewnetrznego spotki.

3. Zadania i obowigzhi dotyczace zgodnosci

3.1 Dziat Zgodnosci Grupy

a) Kluczowe role wedtug struktury zarzadzania ERM

Zespot Dziatu Zgodnosci Grupy petni istotng funkcje w procesie zarzgdzania ryzykiem w spotce
Bnode i stanowi nieodtgczny element modelu trzech linii obrony zdefiniowanego w docelowym
modelu operacyjnym ERM.
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W sktad trzech linii wchodza:
e dziaty biznesowe, ktére stanowig "pierwsza linie obrony";
e niezalezne piony kontrolne, w tym Dziat Zgodnosci Grupy, ktore stanowig "druga linie obrony";
e pion odpowiedzialny za zatwierdzenie - Dziat Audytu Wewnetrznego spotki, ktory stanowi
"trzeciq linie obrony".

Dziatajgc w ramach tej struktury, Dziat Zgodnosci Grupy dostosowuje swoje dziatania do
strategicznych wytycznych Zarzadu dotyczacych ryzyka (wydawanych poprzez ARCC, jesli ma to
zastosowanie) oraz do wymogdw i norm wydanych i monitorowanych przez zespét ERM spoétki
Bnode.

Znaczenie Dziatu Zgodnosci w procesie nadzoru nad ryzykiem i partnerstwach
biznesowych

Dziat Zgodnosci Grupy stanowi druga linie obrony. W tym zakresie odpowiada za ustanowienie
Standardéw Zgodnosci oraz za zapewnienie nadzoru nad ryzykiem w wyznaczonych obszarach
ryzyka i zgodnosci. Obowigzki te sg okreslane przez Zarzad za posrednictwem ARCC, a ich podstawg
sg zasady okreslone w Regulaminie ERM.

Ponadto Dziat Zgodnosci Grupy petni funkcje strategicznego partnera dla firmy w zakresie
zarzagdzania ryzykiem zwigzanym ze zgodnoscig i uczciwoscig. W tym zakresie Dziat:

e petni nadzér nad wskazanymi obszarami ryzyka dotyczacego zgodnosci, w przypadku
ktérych dysponuje uznang wiedzg ekspercka;

e oferuje doradztwo, szkolenia i wsparcie mentorskie, a takze wspiera dziaty biznesowe
(pierwszg linig obrony) w ich strategicznych przedsiewzigciach i w zarzadzaniu ryzykiem
dotyczacym zgodnosci przy jednoczesnym zapewnieniu zgodnos$ci z normami oraz
obowigzujgcymi sSrodkami zapobiegawczymi;

e monitoruje wdrazanie minimalnych srodkow zapobiegawczych oraz ocenia ich skutecznos¢ i
dokumentacije.

Obowigzki Dziatu Zgodnosci Grupy moga mie¢ zréznicowany charakter, poczgwszy od informowania,
doradztwa oraz wydawania ekspertyz, a koriczac na przejeciu petnej odpowiedzialnosci za
okreslone obszary. Zakres tych obowigzkéw moze sig rézni¢ w zaleznosci od zagadnienia i moze
dotyczy¢:

e catej grupy (spotki Bnode);
e okreslonej jednostki organizacyjnej' lub spoétki zaleznej; badz

1 Mianem "jednostek organizacyjnych" w ramach spotki Bnode okreéla sie:

e  jednostki na poziomie spotki Bnode, ktére koncentrujg sie na generowaniu przychodéw poprzez oferowanie
produktow i ustug ("Jednostki Biznesowe"). Lista jednostek biznesowych obejmuje obecnie BENE Last Mile, 3PL i
Global Cross-Border;

° lokalnych spoétek lub grup lokalnych dziatajgcych na okreslonym obszarze geograficznym, ktére koncentrujg sie na
generowaniu przychodéw poprzez oferowanie produktéw i ustug ("Spotki Lokalne'). Lista spotek lokalnych obejmuje
obecnie Radial North America. Spoétki lokalne mogg stanowi¢ cze$¢ jednostek biznesowych.

e  jednostki, ktére swiadcza ustugi lub oferujg wsparcie innym jednostkom lub spotce Bnode, ktérych podstawowe
obowigzki i cele sg inne niz samodzielne generowanie przychodéw w ramach takich jednostek ("Jednostki Wsparcia").
Obecna lista jednostek wsparcia obejmuje dziaty: Finanséw, Kadr, Technologii IT i Cyfrowych, Strategii i Transformaciji,
a takze Dziat Ustug Korporacyjnych podlegajgcy dyrektorowi generalnemu Grupy (w tym dziaty prawny, zgodnosci z
przepisami, zarzadzania ryzykiem korporacyjnym, audytu korporacyjnego, komunikaciji i stosunkow publicznych).
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e okreslonych dziatan realizowanych przez Jednostke Organizacyjng spotki Bnode.

Rola wspomagajaca: Zarzadzanie regulaminami

Oproécz nadzoru nad ryzykiem i dziatania w roli partnera biznesowego, Dziat Zgodnosci Grupy jest
odpowiedzialny za projektowanie i utrzymywanie procesu zarzadzania regulaminami w spoétce
Bnode, zgodnie z definicjg zawartg w zasadach ERM i ramach zarzgdzania regulaminami Bnode.

Zakres odpowiedzialnos$ci zwigzany z funkcjg nadzoru nad regulaminami obejmuije:

e opracowywanie i utrzymywanie podstawowych struktur zasad, ram i danych;

e zarzagdzanie petnym cyklem zycia regulaminéw, od ich utworzenia do wycofania;
e nadzorowanie wyjgtkéw i poswiadczen;

e przygotowywanie sprawozdan dotyczacych przestrzegania zasad w catej grupie.

Obowigzki te sg realizowane za pos$rednictwem specjalnego pionu Zarzadzania Zasadami w ramach
Dziatu Zgodnosci Grupy.

b) Obowiazki Dziatu Zgodnosci Grupy

Dziat Zgodnosci Grupy przestrzega nastepujacych podstawowych zasad w ramach petnienia swoich
obowigzkdw zgodnie z najlepszymi praktykami w zakresie skutecznego i odpowiedniego zarzgdzania
zgodnosécig w organizacjach korporacyjnych:

e Zasada1-"Niezaleznos¢ i obiektywizm": Unikanie konfliktow interesow w prowadzonych
dziataniach, a w razie koniecznosci utrzymywanie bezposredniego kontaktu z kierownictwem
wyzszego szczebla i zarzadu.

e Zasada 2 - "Proporcjonalnos¢ i podejscie oparte na ryzyku'": Skoncentrowanie zasoboéw i
uwagi na kluczowych zagrozeniach z punktu widzenia zgodnos$ci z przepisami i uczciwosci.

e Zasada 3 - "Responsywnos¢ i elastycznosé": Zapewnienie elastycznosci w obliczu zmian
prawnych, regulacyjnych i operacyjnych oraz nowych zagrozen, a takze stata pomoc i
wsparcie mentorskie spoétki jako strategicznego partnera - przewidywanie wyzwan,
wspottworzenie praktycznych rozwigzan i umozliwianie zrbwnowazonego rozwoju zgodnie z
przepisami;

e Zasada 4 - Przejrzystosc i odpowiedzialnosé: Prowadzenie przejrzystego i dobrze
udokumentowanego rejestru decyzji i dziatan dotyczgcych zgodnosci. Zapewnienie
niezwtocznego i zgodnego z zasadami zgtaszania problemoéw dotyczgcych zgodnosci; oraz

e Zasada 5 - Szkolenia i Swiadomosé: Wspieranie pracownikéw poprzez wyjasnianie oczekiwan
i obowigzkéw dotyczgcych zgodnosci.

3.2 Dyrektor ds. Zgodnosci Grupy

Dyrektor ds. Zgodnosci Grupy jest odpowiedzialny za kierowanie pionem zgodnoéci w spotce Bnode i
odpowiada za ogdlny kierunek, skutecznos¢ i niezawodnos$¢ programu zarzgdzania zgodnoscia.
Osoba na tym stanowisku zapewnia, ze zgodno$¢ stanowi istotny element dziatalnosci catej
organizaciji zgodnie z wartosciami spotki Bnode, apetytem na ryzyko i zobowigzaniami wynikajgcymi z
przepisow.
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Najwazniejsze obowigzki obejmuija:

e Strategiczne przywoédztwo: Okreslanie i wdrazanie strategii zgodnosci opartej na ramach
zarzadzania ryzykiem i celach strategicznych Grupy;

e Doradztwo i zarzadzanie ryzykiem: Petnienie roli strategicznego partnera biznesowego
poprzez udzielanie porad dotyczacych ryzyka dotyczacego zgodnosci, zmian regulacyjnychi
etycznego postepowania. Wspotpraca z liderami dziatow biznesowych w zakresie analizy
strategicznych decyzji i inicjatyw w celu uwzglednienia zagadnien dotyczacych zgodnosci;

e Zarzadzanie i nadzoér: Zapewnienie, ze pion zgodnosci stanowi niezalezny pion drugiej linii,
posiada stosowne uprawnienia, a takze dysponuje odpowiednimi zasobamii ma dostep do
kierownictwa wyzszego szczebla oraz zarzadu;

e Zarzadzanie zasadami i standardami: Nadzorowanie opracowywania, wdrazania i
utrzymywania Standardoéw i Instrukcji Zgodnosci oraz zapewnienie zgodnosci z Kodeksem
Postepowania i Zasadami Delegowania oraz wszelkimi innymi zasadami dotyczgcymi
podejmowania decyzji i zarzgdzania w ramach spotki Bnode;

e Program Speak Up i dochodzenia: Nadzorowanie procesu zwigzanego ze zgtoszeniami
Speak Up, aby zapewnic¢ sprawiedliwe, poufne i niezwtoczne rozpatrywanie zgtoszen i
prowadzenie dochodzen;

e Szkolenia i podnoszenie $wiadomosci: Rozwadj kultury zgodnosci oparty na realizacji
ukierunkowanych szkolen, a takze komunikatach i inicjatywach uswiadamiajgcych na
wszystkich szczeblach organizacii;

e Wspoétpracai eskalacja: \Wspotpraca z innymi pionami drugiej linii i eskalacja
nierozpatrzonych lub istotnych problemoéw dotyczgcych zgodnosci do odpowiednich
zespotdéw zarzgdzajgcych, a takze:

¢ Monitorowanie i sprawozdawczosé: Opracowywanie kompleksowych sprawozdan dla
ARCC, ExCo i CLO na temat ryzyka zwigzanego ze zgodnoscig, dochodzen i skutecznosci
programu, a takze ich terminowe dostarczanie.

3.3 Zarzad

Zarzad odgrywa kluczowa role w zapewnianiu skutecznego zarzadzania, strategicznego nadzoru i
promowania silnej kultury zgodnosci i etyki w organizacji. Zarzad, za posrednictwem ARCC,
nadzoruje przestrzeganie przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz zasad etyki i stosownych
zachowan. Odpowiada za nadzér nad ramami zgodnosci i zarzgdzania ryzykiem w spétce Bnode
zgodnie ze statutem spotki Bpost, Karta Ltadu Korporacyjnego, Zasadami ERM i wszelkimi innymi
zasadami dotyczacymi zarzadzania tadem korporacyjnym i ryzykiem. Zarzad zapewnia, ze
dziatalno$¢ organizaciji jest zgodna z przyjetym apetytem na ryzyko, a takze dba o utrzymanie kultury
uczciwosci, odpowiedzialnosci i etycznego postegpowania w spotce.

3.4 Dyrektor Generalny i Komitet Wykonawczy

Dyrektor Generalny spétki Bnode ("CEO") wraz z Komitetem Wykonawczym spdtki Bnode ("ExCo")
odgrywaja kluczows role w promowaniu kultury zgodnosci, $wiadomosci ryzyka i etycznego
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postepowania w catej organizacji. Odpowiadajg za wdrazanie odpowiednich dziatan na najwyzszym
szczeblu i zapewnianie, ze zgodnos$¢ z przepisami i zarzgdzanie ryzykiem stanowig integralny element
strategii i dziatalnosci Grupy.

3.5 Zobowigzanie do zachowania zgodnosci

Aby zapewni¢ skuteczng realizacje "Zobowigzania do zachowania zgodnosci' w catej spotce Bnode i
nadzorowac dziatania w tym zakresie, Dziat Zgodnosci Grupy wydaje Standardy Zgodnosci i Instrukcje
Zgodnosci w ramach swoich uprawnien.

Zaréwno Standardy Zgodnosci, jak i Instrukcje Zgodnosci stuzg rozpowszechnianiu spéjnego i
rygorystycznego podejscia do zgodnosci w catej organizacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w
Kodeksie Postgpowania spotki Bnode.

Nieprzestrzeganie Zobowiazania do zachowania zgodnosci, Standardéw Zgodnosci i Instrukcji
Zgodnosci moze narazi¢ spotke Bnode na znaczace ryzyko, w tym migdzy innymi ryzyko prawne i
gospodarcze, a takze narazi¢ reputacje spotki na szwank.

y y

4. Sprawozdawczosé i monitorowanie

Dyrektor ds. Zgodnosci Grupy dba o ustanowienie i utrzymanie przejrzystego i uporzgdkowanego
procesu sprawozdawczosci, ktorego celem jest umozliwienie Zarzgdowi prowadzenia skutecznego
nadzoru. Dziat Zgodnosci Grupy prowadzi réwniez monitorowanie i dziatania nastepcze w zakresie
zgodnosci z przepisami.

Sprawozdawczosé

Sprawozdania dotyczace zgodnosci bedq przedktadane kwartalnie Komitetowi Wykonawczemu i
ARCC. Obejmujg kluczowe ryzyka dotyczgce zgodnosci i omawiajg apetyt na ryzyko, trendy w
zakresie zgodnoséci oraz postepy we wdrazaniu programow zgodnosci, a takze zalecenia dotyczgce
istotnych zagadnien dotyczgcych tego obszaru.

Eskalowanie i rozstrzyganie sporéw:

e W przypadku braku porozumienia migdzy Dziatem Zgodnosci Grupy a kierownictwem w
zakresie zgodnosci i wdrazania zalecen dotyczacych tego zagadnienia, spor zostanie
eskalowany do odpowiedniego cztonka Komitetu Wykonawczego, a w przypadku braku
porozumienia takze do Dyrektora Generalnego.

e Jesli spdr nie zostanie rozwigzany, a dane zagadnienie stanowi istotne ryzyko dla spotki Bnode,
zostanie eskalowany bezposrednio do ARCC, a stosowne sprawozdanie bedzie obejmowato
zaréwno zagadnienie, jak i stanowisko kierownictwa.

Monitorowanie i dziatania nastepcze:
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e Dziat Zgodnosci Grupy monitoruje wdrazanie uzgodnionych dziatan i przedktada kwartalne
sprawozdania dotyczace postgpow CLO, Komitetowi Wykonawczemu i ARCC.

e W przypadku opd6znienia lub niezrealizowania okreslonych dziatan, Dziat Zgodnosci Grupy
moze zazadac formalnego wyjasnienia i zaproponowac eskalacje, jesli jest to konieczne.

9. Dostepnosé, aktualizacje i wyjasnienia

Niniejsza Karta Zgodnosci

e jest udostepniana pracownikom w serwisie Bpost4me i na odpowiednich wewnegtrznych
platformach spoétki Bnode wykorzystywanych przez spoétki zalezne Bnode;

e jest dostepna w witrynie internetowej spétki Bnode;

e jest dokumentem o charakterze rozwojowym, ktéry bedzie regularnie weryfikowany i
aktualizowany w razie potrzeby.

e Wspodtpracownicy bedg powiadamiani o wszelkich aktualizacjach, jesli bedzie to konieczne.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych niniejszej Karty Zgodnosci prosimy o
kontakt z Dyrektorem ds. Zgodnosci spétki Bnode.
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